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 الخدمة الاجتماعية ةكليالمقدم من التقرير السنوي 
 للهيئة القومية لضمان جودة التعليم

  م2022 – 2021الجامعي عن العام 
 :البيانات العامة:1

 كلية الخدمة الاجتماعية  اسم المؤسسة
 جامعة حلوان لها الجهة التابعة 

الدرجات العلمية التي 
 تمنحها المؤسسة

 √بكالوريوس ليسانس                √دبلوم         
 

 √دكتوراه          √ماجستير        
     (م2022/ 10 / 19 ( بتاريخ )  606  )تمد مجلس كلية رقم اع تاريخ اعتماد التقرير

                                                                          
 ختم المؤسسة                                                   

 
 : رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها : 2

اعداد  في اقليميا   متقدم تصنيف وذات رائدة حلوان جامعة الاجتماعية الخدمة كلية تكون  أن"  الرؤية :
 ."المعرفة لمجتمع حققينم  ا  وعالمي يا  وإقليم محليا   المنافسة على رينقاد اجتماعيين أخصائيين

محليا   المنافسة على قادر خريج إعداد إلى حلوان جامعة الاجتماعية الخدمة كلية تسعي " الرسالة :
ودة الج معايير وفق مد  ق  ت   ذكية وبحثية تعليمية بيئة خلال من التعليمية، المستويات كافة على وإقليميا  
 الرقمي مع التحول بمستجدات ارتباطا   المجتمع وخدمة والممارسة التعليم في الحديثة الاتجاهات وتبنى

المعرفة  لإنتاج  المتنوعة والعالمية والإقليمية المحلية والبحثية العلمية الهيئات مع بالشراكة الاهتمام
 ." ددةالمتع الإنسانية الوحدات مع التعامل أساليب وتطوير المتطورة،
 المؤسسة:أهداف 

 الاجتماعية للخدمة الذكي والتدريس التعليم في الريادة تحقيق الغاية الاستراتيجية الاولي:
 :الاستراتيجيةالأهداف 

 والعالمية. المحلية المستجدات لأحدث وفقا سيةار دال رتراوالمق مجاللبر  مستمر تحديث -1/1

 والتدريس. التعليم تكنولوجيا أساليب لأحدث وفقا مالتقويو  التعلمس و التدري أساليب تطوير-1/2 

 الطلاب. تقويم نظم تطوير - 1/3
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  .الرقمي التحول ظل في التقويمو  التعلمس و التدري تيجياتترالاس دوري  تحديث - 1/4

  .الطلابي والدعم الأكاديمي للإرشاد الإلكترونية المنظومة تفعيل -1/5 

 ةفالمعر  وإنتاج العلمي البحث يف للكلية التنافسية القدرة ةزياد :الثانية الاستراتيجيةة الغاي
 :الاستراتيجيةالأهداف 

 .الصلة ذات المجتمعية فراوالاط العلمية الأبحاث قواعد تحديث - 2/1

 .العالمية البيانات بقواعد امجهار دوإ الكلية امتصدره التيتين العلمي ينالدوريت تطوير - 2/2

  .التعليمية مجراوالب العلمية للأبحاث الإلكتروني التسويق - 2/3 

 .  بالكلية ومعاونيهم التدريس هيئة لأعضاء الدولي النشر تشجيع  -2/4

 .  )البينية ساتدراال (الأخرى  التخصصات مع كةار شبال بحثية فرق  تشكيل -2/5 

 البيئة وتنمية المجتمع خدمة مجال يف التميز :ة الثالثةالاستراتيجية الغاي
 :لاستراتيجيةاالأهداف 

 .العلاقة ذات والمؤسسات الجهات مع التفاهم تار كمذ عقد في التوسع  -3/1

 .المؤسسات ذات العلاقة مع الاتصال قنوات تدعيم -3/2 

  .المجتمع ومؤسسات الكلية بين كةراالش تعزيز -3/3

 .والكوارث الأزمات مع التعامل آليات استشراف -3/4

 بالجامعة. المحيط تمعالمج تطوير في المساهمة - 3/5

 المجتمع. باحتياجات وربطها بالكلية الخاص الطابع ذات الوحدات تطوير - 3/6

 للمجتمع. تقديمها يتم التي الخدمات وبين العلمية البحوث ونتائج المعرفية التطبيقات بين الربط - 3/7

 العلمي والبحث عليمالت مجال يف للكلية الدولي التعاون  تعزيز الرابعة:ة الاستراتيجية الغاي
 :الاستراتيجيةالأهداف 

 المشتركة. البحثية الأنشطة في المتبادلة المشاركة - 4/1

 الدولية. الأكاديمية المؤسسات مع كابالاشتر  متطورة تعليمية مجراب إنشاء  -4/2
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 الدولية. تراالمؤتم في والمشاركة تاراوالزي اللقاءات تبادل -4/3 

 التعليمياة المجاالات فاي تاالخبار  لتباادل الدولياة الأكاديمياة المؤسساات ماع مالتفااه تامذكر  عقد - 4/4
 والبحثية.

 م2022 – 2021خلال العام الجامعي المؤسسة تميزة شاركت فيها نجازات وأنشطة م  إ 

  وكالة الكلية لشئون التعليم والطلابإنجازات  :أولاا 
تم عمل تم دهان الادارة باكملها ، ، لوريوسالبكا ةلطلاب مرحل الإلكترونيتفعيل منظومة الدفع  -

جميع الانارات  تم تغيير( دولاب ، 12لخريجين باجمالى عدد )دواليب جديده لكل فرقة دراسية وا
تم عمل ممرات حديد خاصة للطلاب على جميع  كيب مراوح جديده ،تم تر الخاصة بالادارة ، 

 الشبابيك .
  الطلابالوحدات التابعة لوكالة شئون التعليم و 

  الميدانيوحدة التدريب 
لمشرفيين منح جميع ا ، الميدانيبجميع مجالات التدريب  الميدانيتحديث خطط التدريب  -

منح ، إفادات بمشاركتهم بالإشراف على الطلاب وتدريبهم بالمؤسسات المختلفةالخارجيين 
 . شكر وتقدير شهادات  الميدانيالاخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات التدريب 

  الرقميوحدة التحول 
 مشكلات حل تم، تم عمل ايميلات لجميع الساده اعضاء هيئة التدريس العائدون من السفر

ترم  3240طالب ترم اول و  6750لعدد  الجامعى الكتاب واضافة بتفعيل الخاصة الطلاب
لتلقى مشكلات الطلاب    face book الاجتماعيتم عمل صفحة على موقع التواصل ،  ثاني

التواصل المستمر مع مركز دعم ،والعمل على سرعة حلها   الجامعيالخاصة بالكتاب 
خاص بالكلية للتفعيل   usernameتوفير ، صعوبات لالخدمات الاليكترونية بالجامعة لتذليل ا

تم تجميع أعمال ، تم توفير ماكينة طباعة كارنيهات خاصة بالكلية من الجامعة ،  والاضافة
والرابعة( في  -الثالثة  –الثانية  -الاولى  )الأربعة من مقررات الفرق الدراسية السنة لكل مقرر 

 في وانتساب( وإعداده للرصد مباشرة لرصدها –ملف واحد لكل مقرر لكل شعبه ) انتظام 
 رصدها الى الحاجة دون  بنجاح الكنترول في المستخدم البرنامج خلال من آليا الكنترولات

 .يدويا  
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 جازات وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوثإن :ثانياا 
حتاي  1/7دكتاوراه ( فاي الفتاره مان  –ماجساتير  –فتح باب التقديم لبرامج الدراسات العليا ) دبلاوم  -

متابعااة إعااداد الدراسااات العليااا ،  ارةوباا دوقااد تاام الاعاالان عنهااا عاان طريااق الموقااع الالكترونااي  30/8
 الإرشااادتفرياا  ، عاان طريااق الموقااع الالكترونااي واعلانهااا بالكليااة  الجااداول الدراسااية وإعلانهااا للطاالاب

الاكاااديمي واعلانااه للطاالاب علااي الموقااع الالكترونااي وبالكليااة ، اعاالان نتااائج الطاالاب علااي الموقااع 
تم تفعيل برنامج التقديم  أون لاين لجميع مراحل  الدراسات العلياا حياث يقاوم     الالكتروني للكلية ،

لقااي الطلبااات ويااتم مراجعتهااا بااالقبول أو وقااع مباشاارة تيساايرا علااي الطاالاب وتيم علااي المالاادارس بالتقااد
 الالكترونى.علان موعد استلامها علي الموقع إ بالرفض لحين استلام الأوراق يدويا بعد 

 أهم انجازات وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة :ثالثاا  

التمكين الاقتصادي ودعم  المستقبل،العبور الي  أكتوبر ومنهاوات تم تنفيذ العديد من الأنشطة والند
الدور الرياضي والاجتماعي في مواجهة العنف ضد  والسلام،دور الإعلام في الحرب  الأسرة،تنظيم 
 ،مبادرة بعنوان )اجتماعيين قادمين( ،المخدرات بين الوهم والحقيقة ،المرأة 

 مبادرة،بالجامعة( )اهلا مبادرة،  دارة الأزمات والكوارثفن إ، فاعلية المهرجان التنشيطي للأسر
 لدي للانتحار المؤدي والنفسي الفكري  التطرف ، إعادة تدوير المخلفات الصلبة،  )مصر بلا أمية (
التشخيص الشامل  التخاطب الشامل المستوي المتقدم (، )  ) ، الواقع أرض من الشباب الإدمان
تطبيق  صعوبات التعلم " التشخيص والعلاج" ( ،)  طب (، ندوة ) مقدمة في التخا للتوحد (، ) 

، صعوبات  الزواجي كما يدركه الشباب الجامعي الاختياراختبار وكسلر للذكاء ( ، مشروع مودة، 
التعلم ، حفل الخريجين ، لغة الإشارة ، كيفية إعداد الأطر البحثية ، الخدمة الاجتماعية ومواجهة 

حة الإرهاب والتطرف الفكري ، الوقاية من المخدرات الرقمية، محو الأمية، دورة جائحة كورونا، مكاف
أسرة محو الأمية، التغيرات المناخية، البرنامج التدريبي  افتتاحتدريب معلمي فصول محو الأمية، 

 الحياتية والمشورة المهنية عبر برنامج مايكروسوفت عن المهارات " مشواري"كورسلغة التخاطب، 
، ملتقي الجامعة الثامن عشر لتشغيل ورشة الكولينج الياباني ورشة أساسيات الكتابة الصحفية تيمز،

 .المناخيالخدمة الاجتماعية وتحديات التغير ، تنظيم ملتقى بعنوان الخريجين
 انجازات المكتبة :رابعاا 

وضوعات والم الاجتماعيةتم شراء كتب أجنبية وعربية هذا العام فى مختلف تخصصات الخدمة  
)أربعون ألف جنيها  فقط لاغير(، تم إهداء المكتبة حوالي عدد  40000المساعدة لها بميزانية قدرها 

  إضافة عدد مصطفي،( كتاب عربي من الأستاذة الدكتورة / نظيمة سرحان ، أ.د/ حسن 12)
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 ر ودكتوراه وإتاحتها للمستفيدين ( رسالة علمية ماجستي 66) 
 العمل مع الأفراد والأسر قسم إنجازات :خامسا ا 

  عداد الكتب الخاصة باللائحة الجديدة للفرقة الثالثةإ ، نجليزيهإالمشاركة في اعداد برامج خاصه لغة 
 . اعداد الكتب الخاصة باللائحة الجديدة للفرقة الرابعة

 إنجازات قسم العمل مع الجماعات :ساا ساد
المشاركة في  الاجتماعي،لوزارة التضامن  التابعكمدربين معتمدين مشروع مودة  فيالمساهمة  

اعداد العديد من الندوات عن ترشيد المياه  التابع للهيئة العامة لتعليم الكبار، مبادرة مصر بلا امية
المشاركة في إعداد دليل للعمل مع مجتمع حياة كريمة  للكلية،بالنسبة  والإرهاب والتطرف الفكري 
 -كة كمراجع خارجي لبرنامج البكالوريوس بكلية الخدمة الاجتماعية، المشار  بالتعاون مع لجنة البيئة

  .إشراقة للمعرفة لأكاديميةجامعة بني سويف ، المشاركة كمدربين معتمدين 
 العمل مع المجتمعات والمنظمات قسمانجازات  :اا بعسا

 معظم يشارك أعضاء هيئة التدريس بالقسم في عضوية ،للقسمتم تطوير وتحديث الخطة البحثية 
تحكيم مسابقة الأسر  ،الجامعة ى مستو  علىتحكيم مسابقة الموضوعات الاجتماعية  ،الكليةلجان 

بعض الرحلات التي نظمت  علىالإشراف  ،بالكليةريادة بعض الأسر الطلابية  ،بالكليةالطلابية 
 .بمعرفة اللجنة الاجتماعية والرحلات بالكلية

 تماعيالاجالتخطيط  قسمانجازات أهم  :ثامناا 
تطاااااوير البنااااااء التطبيقاااااي للتخطااااايط بعناااااوان  الاجتمااااااعيالثالاااااث للتخطااااايط  السااااانوي  الملتقاااااىتنظااااايم 

 بعااض ، مشاااركةعتماادةالم  ساااعات طبقااا  لنظااام الاعااداد توصاايفات مقااررات البكااالوريوس الاجتماااعي، 
  في البرامج التليفزيونية. العلميضاء القسم أع

 جتماعيةالاانجازات قسم مجالات الخدمة  :تاسعاا 
تنظيم القسم للملتقى الأول لقسم مجالات الخدمة الاجتماعية للاحتفال بااليوم العاالمي وشاهر الخدماة 
الاجتماعية ، المشاركة برئاسة اللجنة التحضايرية للماؤتمر الادولي الخاامس عان الاذكاء الاصاطناعي 

م 2022 -2021، تطاااااوير الخطاااااة البحثياااااة لقسااااام مجاااااالات الخدماااااة الاجتماعياااااة العاااااام الجاااااامعي 
تصاميم منصاة الكترونياة لقسام مجاالات  م ، 6/4/2022القسم بجلسته بتاريخ  والمعتمدة من مجلس

لرفااع جمياع الملفااات المرتبطااة بلنشااطة القساام ، تصااميم  Google Driveالخدماة الاجتماعيااة علااى 
حساابات رسامية إنشااء ،  بريد الكتروني للقسم لتواصل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاوناة بالقسام

تااااويتر(،   –لقساااام مجااااالات الخدمااااة الاجتماعيااااة علااااى وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي ) الفاااايس بااااوك 
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تصااميم شااهادات تقاادير وملفااات خاصااة اص بقساام مجااالات الخدمااة الاجتماعيااة ، تصااميم شااعار خاا
 .كرمين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةبالقسم تقدم للم  

 الطلابي لتقويموحدة القياس وا :عاشراا 
الالكتروناى للاختباارات الشخصاية ، عان طرياق الموقاع للطلاب الجدد حجز موعد المقابلة الشخصية  .1

ووضااع نمااوذج لتقياايم الورقااة الامتحانيااة ، مشاااركة ماادير الوحاادة فااي تصااميم  تقياايم الورقااة الامتحانيااة
 كة مااادير الوحااادة فااايمشاااار ، حلاااوان جامعاااة اس والتقاااويم الطلاباااي علاااى مساااتوى اساااتبيانات عااان القيااا

 مركز القياس والتقويم الطلابي بجامعاة حلاوان،الدورات التدريبية الخاصة ببنوك الأسئلة التي تنظمها 
مشاااركة ماادير إعااداد اسااتمارة المعااايير القياسااية للقياااس والتقااويم الطلابااي ،  مشاااركة ماادير الوحاادة فااي

رسال مان مركاز القيااس والتقاويم لمضاافة الم  تعبئة الاساتبيان الخااص بالثر وماردود القيماة ا الوحدة في
 بجامعة حلوان.الطلابي 

 وحدة ضمان الجودة  عشر: إنجازات الحادي
الجودة  ةنشر ثقاف،  أسرة أصدقاء الجودة ومتابعة التقارير والأنشطة وإعداد ملف خاص بها تفعيل   

ستقبل وصفحة الفيسبوك والمزايا التنافسية لمجتمع الكلية من خلال صفحة )الجودة الحاضر والم
 تنفيذ دورات تدريبية مجانية مباشرة للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالأقسام، الرسمية(

أعداد  أربعلعلمية عن )توصيفات وتقارير البرامج والمقررات الدراسية وإعداد المصفوفات(، إصدار ا
، إعداد خطة تدريبية  كلية الخدمة الاجتماعيةمن النشرات الدورية ربع سنوية لوحدة ضمان الجودة ب

م جمعة للقيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب وأعضاء 
، تنفيذ م بادرة بعنوان )معمل جودتنا مصدر إشعاع لكليتنا( بمشاركة أسرة  كليةالبالجهاز الإداري 

رات التدريبية المجانية المباشرة بعنوان )نظم ضمان الجودة أصدقاء الجودة، عقد سلسلة من الدو 
ومعايير الاعتماد( لطلاب كلية الخدمة الاجتماعية من مختلف الفرق الدراسية وتم النشر والإعلام 

(  11ب جمالي عدد ) عنها على الموقع الرسمي لجامعة حلوان وم ختلف المواقع الإلكترونية الأخرى 
 رات تدريبية مجانية مباشرة للأسر الطلابية بكلية الخدمة الاجتماعية عن عقد دو ، دورة تدريبية

الاستقصاءات  – المهارة في إدارة الوقت وجودة العملية التعليمية –جودة العلاقات مع المسنين  )
 . دورة تدريبية ( 4عدد )  ب جمالي (الخطة الاستراتيجية لكلية الخدمة الاجتماعية – الالكترونية
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القيادة  –دورات تدريبية مجانية مباشرة للسادة أعضاء الجهاز الإداري عن )إدارة ضغوط العمل عقد 
الإبداع في العمل الإداري ( وتم النشر والإعلام عنها على الموقع الرسمي  -الإدارية وفريق العمل

تطوير البنية  ، ( دورة تدريبية3) عدد ب جمالى لجامعة حلوان وم ختلف المواقع الإلكترونية الأخرى 
تحديث دليل الطالب  ، جامعة حلوان –التحتية لوحدة ضمان الجودة بكلية الخدمة الاجتماعية 

خلال التعاون مع وكالة الكلية لشئون التعليم والطلاب ، تحديث ومتابعة خطة  الجامعي وذلك من 
لتواصل مع وحدة الصيانة لكلية الخدمة الاجتماعية من خلال التواصل مع مدير عام الكلية ، ا

الأزمات والكوارث بكلية الخدمة الاجتماعية لتنفيذ خطة الإخلاء ، تكريم أفضل موظف مثالي 
إعداد لوحات توضيحية عن رؤية ورسالة  ،وموظفة مثالية على مستوى كلية الخدمة الاجتماعية

د لوحات م( ، إعدا2025-2021الكلية والأهداف الاستراتيجية في ضوء الخطة الاستراتيجية )
بعد الحصول على تجديد الاعتماد ،إعداد لوحات إرشادية للطلاب بمختلف  كليةالالشرف لمجتمع 

الفرق الدراسية لدى إدارة شئون الطلاب ،إعداد م لصقات إرشادية بالكلية عن الإجراءات الاحترازية 
 مختلف الفرق الدراسية.، تم اعداد أجندة تعريفية لنشر ثقافة الجودة بين الطلاب من  لجائحة كورونا

 أهم الإنجازات التي تدعم تنافسية الكلية وتظهر تميزها:
 (1جدول رقم )

 اعضاء هيئة تدريس الذين شغلوا مناصب وحصلوا على جوائز

 مااااااااااااااااااااااااااااااااالاس م
 ماتساهالم  و  الجوائز

 انشطة ذات طابع محلي وقومي ودولي في 

1 
لعظيم ا أ.د/ مصطفى عبد

 فرماوى 

أسااااتاذ بقساااام العماااال مااااع المجتمعااااات والمنظمااااات ومستشااااار 
وحاااادة ضاااامان الجااااودة وماااادير وحاااادة المتابعااااة والاااادعم الفنااااى 

 وخبير بمركز ضمان الجودة بجامعة حلوان 

2 
 المجيد أ.د/ هشام سيد عبد

 
  

أستاذ بقسم العمل مع الأفراد والأسر ومستشاار وحادة ضامان 
وخبياااار بمركااااز اس وتقياااايم الأداء القيااااالجااااودة وماااادير وحاااادة 

 .ضمان الجودة بجامعة حلوان

 أ.د/ أيمن أحمد حسن جلاله 3

ل علاى أستاذ ورئيس قسم مجالات الخدمة الاجتماعياة حاصا
جااائزة راشااد باان حميااد للثقافااة والعلااوم بدولااة الإمااارات العربيااة 
المتحااادة فاااي البحاااث العلماااي )مجاااال الدراساااات الاجتماعياااة( 

 ة والثلاثينبدورتها الثامن
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  محمود محمدأ.د/ مدحت  4
 ل علاى جاائزةأستاذ بقسم مجاالات الخدماة الاجتماعياة حاصا

والمركااز الأول ماان المؤسسااة العربيااة للتربيااة  الباحااث المتميااز
  والعلوم والأداب

   أ.د/ سماح سالم عوض 5

أساااااتاذ بقسااااام العمااااال ماااااع الجماعاااااات ومااااادير مركاااااز بحاااااوث 
  ب جتيااااز دورة تدريبياااة شاااهادةوتااادريب القاااادة ، حاصااالة علاااى 

ماان الهيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم والاعتماااد لاجتياااز 
، حاصالة علاى شاهادة البرنامج التدريبى )المراجعة الخارجياة(

 ( Onlineتقاادير لإلقاااء محاضاارة )أساساايات البحااث العلمااى
ماااان مركااااز عباااادالرحمن السااااديرى الثقااااافى بالمملكااااة العربيااااة 

 السعودية  

 زينهم مشحوت سيد أحمد /أ.د 6

أسااااتاذ بقساااام التخطاااايط الاجتماااااعى ومساااائول معيااااار القيااااادة 
من وحدة  إفادةعلى حاصل  ،بوحدة ضمان الجودة والحوكمة

ضااامان الجاااودة لالقااااء دورة تدريبياااة بعناااوان القياااادة الادارياااة 
 وفريق العمل

 أ.د/ منال عبد الستار فهمى 7

لجنااااة المراجعااااة أسااااتاذ بقساااام التخطاااايط الاجتماااااعى ورئاااايس 
ماان وحاادة  إفااادةعلااى الداخليااة بوحاادة ضاامان الجااودة حاصاالة 

ضمان الجودة لالقااء دورة تدريبياة بعناوان توصايفات وتقاارير 
 البرامج والمقررات الدراسية

 أ.م.د/عمرو منصور 8

نائاب مادير مركاز  الاجتمااعي،أستاذ مسااعد بقسام التخطايط 
خلاااااي لوحااااادات مراجاااااع دا القيااااااس والتقاااااويم بجامعاااااة حلاااااوان،

منسااااااق عااااااام  بجامعااااااة حلاااااوان ، الطلابااااايالقيااااااس والتقااااااويم 
ماادرب مشااروع محااو  الامتحانااات النظريااة والعمليااة بالكليااة ،

الأميااة بالجامعااة، عضااو لجنااة مشااروع أساار باالا ماالوى بااوزارة 
ملتقى التعليم  في، ممثل جامعة حلوان  الاجتماعيالتضامن 

ة الشااباب والرياضااة ممثاال الكليااة بااوزار  بجامعااة بنهااا ، العااالي
 فيما يتعلق بالأنشطة والبرامج بين الكلية والوزارة . 
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 أ. م. د/ إبراهيم صبرى  9

 أستاذ مساعد بقسم العمل مع المجتمعات والمنظمات
درع شااكر وتقاادير ماان الإدارة المركزيااة للخدمااة  حاصاال علااى

الاجتماعياااااة لمستشااااافيات جامعاااااة القااااااهرة فاااااي إطاااااار النااااادوة 
 اسبة الاحتفال باليوم العالمي للخدمة الاجتماعيةالتثقيفية بمن

شااااهادة تقاااادير ماااان كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة  حاصاااال علااااى
بمناساابة حصااول الكليااة علااى تجديااد الاعتماااد الأكاااديمي ماان 
الهيئاااة القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم والاعتمااااد باااالقرار رقااام 

   م28/7/2021بتاريخ  207

 

 أ.م.د/ حسام اسماعيل 10
مساعد بقسم التخطيط الاجتماعي ومدير وحدة القياس  أستاذ

من وحدة ضامان الجاودة  إفادةعلى والتقويم الطلابى حاصل 
 لالقاء دورة تدريبية بعنوان إدارة ضغوط العمل واتخاذ القرار

 أ.م.د/ أسماء عادل سليم  11

 أستاذ مساعد بقسم التخطيط الاجتماعي 
ة لالقاااااء دورة ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااود إفااااادةعلااااى حاصاااالة 

 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد تدريبية بعنوان
حاصااالة علاااى شاااهادة تقااادير مااان مركاااز تعلااايم الكباااار جامعاااة 

 T.O.Tعين شمس لاجتياز دورة تدريبية فى اعداد مدربين 
حاصااالة علاااى شاااهادة تقااادير مااان مركاااز تعلااايم الكباااار جامعاااة 

 عين شمس لاعتمادها كمدرب معتمد 
 ة تقدير من منصة الباحثين والأكاديمين حاصلة على شهاد

شااااااكر وتقاااااادير ماااااان قساااااام التخطاااااايط  شااااااهادةعلااااااى  ةحاصاااااال
اعية جامعاة حلاوان للمشااركة الاجتماعي كلية الخدمة الاجتم

فااااااي فاعليااااااات الملتقااااااي الساااااانوي الثالااااااث لأقسااااااام التخطاااااايط 
الاجتمااااااعي بكلياااااات ومعاهاااااد الخدماااااة الاجتماعياااااة بمصااااار 

 25ي للتخطاااايط الاجتماااااعي بعنااااوان تطااااوير البناااااء التطبيقاااا
 2022يوليو 
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 أ.م.د/ باسم يوسف المؤذن 12

 أساااااتاذ مسااااااعد بقساااااام العمااااال مااااااع المجتمعاااااات والمنظمااااااات
مااان وحااادة ضااامان الجاااودة لالقااااء دورة  إفاااادةعلاااى حاصااال و 

 بعناوان البكالوريوس والدراسات العلياا مرحلتيلطلاب  تدريبية
 "لاستقصاءات الالكترونيةا" 

 عطا أحمد .م.د/ محمدأ 13

والمنظمااااااات المجتمعاااااات أساااااتاذ مسااااااعد بقساااااام العمااااال مااااااع 
الإداري بوحدة ضامان الجاودة ومادير الجهاز معيار  ومسئول

   وحدة متابعة الخريجين بكلية الخدمة الاجتماعية
ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  إفااااادةعلااااى حاصاااال 

 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد تدريبية بعنوان
ماان وحاادة ضاامان الجااودة تقاادير شااكر و لااى شااهادة حاصاال ع

 الإبداع في العمل الإداري  لالقاء دورة تدريبية بعنوان

 د/ وسام محمد إبراهيم  14

ماااادرس بقساااام العماااال مااااع الجماعااااات وماااادير وحاااادة ضاااامان 
 ورائد أسرة أصدقاء الجودة الجودة 

حاصاالة علاااى درع تكاااريم مااان وحاادة متابعاااة الخاااريجين بكلياااة 
 جامعة حلوان – تماعيةالخدمة الاج

الهيئااة  ماان الاادورات التدريبيااةب جتياااز  اتشااهادحاصاالة علااى 
القومياااااااااة لضااااااااامان جاااااااااودة التعلااااااااايم والاعتمااااااااااد )التخطااااااااايط 

للبرامج التعليمية لكلياات ومعاهاد  الذاتيالاستراتيجي، التقويم 
المؤسسااااااي، اسااااااتراتيجيات ، التقااااااويم الااااااذاتي العاااااااليالتعلاااااايم 

توصااااااايفات البااااااارامج والمقاااااااررات ، التااااااادريس والاااااااتعلم الفعاااااااال
  (الدراسية، نظم إدارة الامتحانات وتقويم الطلاب

اصااالة علاااى شاااهادة شاااكر وتقااادير مااان مركاااز إعااالام حلاااوان ح
لالقااااااااء نااااااادوة عااااااان مخااااااااطر الشاااااااائعات ومواقاااااااع التواصااااااال 

 الاجتماعي
مااااان كلياااااة الخدماااااة  تقاااااديرشاااااكر و  تينحاصااااالة علاااااى شاااااهاد

عنااااااوان توصاااااايفات ب الاااااادورات التدريبيااااااةلإلقاااااااء  الاجتماعيااااااة
نظاااام ضاااامان الجااااودة  الدراسااااية،وتقااااارير الباااارامج والمقااااررات 
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 ومعايير الاعتماد(
حاصااالة علاااى شاااهادة شاااكر وتقااادير مااان مركاااز عباااد الااارحمن 
السديري الثقافي بالمملكة العربية السعودية لحضور محاضرة 

 البحث العلمي(  )أساسياتبعنوان 
ت أعضاااء مركااز تنميااة قاادرا ماانحاصاالة علااى شااهادة تقاادير 

هيئااااة التاااادريس بجامعااااة حلااااوان لاجتياااااز البرنااااامج التاااادريبي 
 بعنوان القيادة الفعالة

 د/ أم السعد فتحي إبراهيم 15

مدرس بقسم العمال ماع الجماعاات ومسائول معياار المشااركة 
 جتمعية وتنمية البيئة بوحدة ضمان الجودةالم  

حاصااالة علاااى شاااهادة شاااكر وتقااادير مااان مركاااز عباااد الااارحمن 
ري الثقافي بالمملكة العربية السعودية لحضور محاضرة السدي

 بعنوان ) أساسيات البحث العلمي(

 د/ سحر عبد المنعم محمد  16

ماااادرس بقساااام العماااال مااااع الجماعااااات ومساااائول معيااااار إدارة 
ومادير وحادة الأزماات  بوحدة ضمان الجاودة الجودة والتطوير

 والكوارث بكلية الخدمة الاجتماعية
ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  ةإفااااادعلااااى حاصاااالة 

 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد تدريبية بعنوان

 عبداللهمحمد أحمد د/ أحمد  17

مااادرس بقسااام العمااال ماااع الجماعاااات ومسااائول معياااار الماااوارد 
وماادير وحاادة الشااكاوى  بوحاادة ضاامان الجااودة الماليااة والماديااة

 والمقترحات بكلية الخدمة الاجتماعية
ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  إفااااادةلااااى حاصاااال ع

 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد تدريبية بعنوان

 د/ أسماء فرج فرج 18

مااااادرس بقسااااام العمااااال ماااااع الأفاااااراد والأسااااار ومسااااائول معياااااار 
 بوحدة ضمان الجودة الدراسات العليا
ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  إفااااادةحاصاااالة علااااى 
 م ضمان الجودة ومعايير الاعتمادنظ تدريبية بعنوان
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 الوفا ية محمود على أبوآد/ 
 
 
 
 

ماادرس بقساام العماال مااع الجماعااات ومساائول معيااار المعااايير 
 بوحدة ضمان الجودةالأكاديمية والبرامج التعليمية 

ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  إفااااادةحاصاااالة علااااى 
 تمادنظم ضمان الجودة ومعايير الاع تدريبية بعنوان

 حماد د/ هند حسن  20

لجنااااة التاااادريب  ورئاااايسماااادرس بقساااام العماااال مااااع الجماعااااات 
 ومدير وحدة تكنولوجيا المعلومات بوحدة ضمان الجودة

حاصااالة علاااى شاااهادة شاااكر وتقااادير مااان مركاااز عباااد الااارحمن 
السديري الثقافي بالمملكة العربية السعودية لحضور محاضرة 

 بعنوان )أساسيات البحث العلمي(
لة علاااى شاااهادة شاااكر مااان ناااادى كفااار العلاااو الرياضاااى حاصااا

 والاجتماعى للأنشطة والجهود المتميزة فى خدمة المجتمع 

 د/ حازم محمد إبراهيم مطر  21

حاصاال علااى تكااريم ماان المااؤتمر الأول للاتحااادات الطلابيااة 
والتحول الرقمي وذلك للمشاركة فاي لجناة اختياار الاخصاائي 

ي جمهورياااة مصااار العربياااة مساااتو  علاااىالاجتمااااعي المثاااالي 
 2021سبتمبر 

حاصاااال علااااى تكااااريم ماااان الأعمااااال المتمياااازين ماااان أكاديميااااة 
 2021انطلاقة للعلوم الاداريه والبحث العلمي سبتمبر 

شااكر وتقاادير ماان الاتحاااد العااام لطاالاب  شااهادةحاصاال علااى 
مدارس الجمهورية بوزارة التربياة والتعلايم والتعلايم الفناي وذلاك 

 علاااىلجاااان تحكااايم مساااابقة الرائاااد المثاااالي للمشااااركة فاااي فاااي 
 2022 /2021مستوي الجمهورية 

شااكر وتقاادير ماان الاتحاااد العااام لطاالاب  شااهادةحاصاال علااى 
مدارس الجمهورية بوزارة التربياة والتعلايم والتعلايم الفناي وذلاك 

 علااىللمشااركة فاي لجااان فاي تحكاايم مساابقة الطالااب المثاالي 
 2022 /2021مستوي الجمهورية 

شااكر وتقاادير ماان الاتحاااد العااام لطاالاب  شااهادةعلااى  حاصاال
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مدارس الجمهورية بوزارة التربياة والتعلايم والتعلايم الفناي وذلاك 
 علاااىللمشااااركة فاااي فاااي لجاااان تحكااايم مساااابقة الرائاااد المثاااالي 

 2022 /2021مستوي الجمهورية 
شااااااكر وتقاااااادير ماااااان قساااااام التخطاااااايط  شااااااهادةحاصاااااال علااااااى 

ة جامعاة حلاوان للمشااركة الاجتماعي كلية الخدمة الاجتماعي
بورقااااة عماااال فااااي فاعليااااات الملتقااااي الساااانوي الثالااااث لأقسااااام 
التخطاااايط الاجتماااااعي بكليااااات ومعاهااااد الخدمااااة الاجتماعيااااة 
بمصاار بعنااوان تطااوير البناااء التطبيقااي للتخطاايط الاجتماااعي 

 2022يوليو  25
ماااان وحاااادة ضاااامان الجااااودة لالقاااااء دورة  علااااى إفااااادةحاصاااال 

 مان الجودة ومعايير الاعتماد ض نظم تدريبية بعنوان

 د/ حسام الدين مصطفي 22

ماااادرس بقساااام العماااال مااااع الجماعااااات وماااادير وحاااادة التاااادريب 
ماان وحاادة ضاامان الجااودة لالقاااء  إفااادةعلااى المياادانى حاصاال 

دورة تدريبياااة بعناااوان المهاااارة فاااى ادارة الوقااات وجاااودة العملياااة 
 التعليمية

 د/ أسماء محمد أحمد حسين  23

اصااالة ، وحالعمااال ماااع المجتمعاااات والمنظماااات ممااادرس بقسااا
العلاااااوم الانساااااانية  فاااااي مجاااااال دكتاااااوراه  علاااااى أفضااااال رساااااالة

 على مستوى جامعة حلوان. والاجتماعية
 

 د/ فيروز الشمندى قاسم  24

ماااادرس بقساااام العماااال مااااع المجتمعااااات والمنظمااااات ومساااائول 
ونائاااااب رائاااااد أسااااارة أصااااادقاء  الاساااااتراتيجيط معياااااار التخطاااااي

الهيئة  من تدريبيةب جتياز دورة  شهادةلة على حاص، و الجودة
القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم والاعتمااااد لاجتيااااز البرناااامج 

 التدريبى )التخطيط الاستراتيجى( 
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 (2جدول رقم )
 الجوائز والم ساهمات الم تميزة لأعضاء الجهاز الإداري بالكلية

 وقومي ودولي انشطة ذات طابع محلي في ماتالمساهو  الجوائز الاسم م

 د /محمد سعيد النجار 1

حاصل على شهاده شكر وتقدير من قسم التخطيط الاجتماعي 
في فاعليات اعية جامعة حلوان للمشاركة كلية الخدمة الاجتم

الملتقي السنوي الثالث لأقسام التخطيط الاجتماعي بكليات ومعاهد 
لتخطيط الخدمة الاجتماعية بمصر بعنوان تطوير البناء التطبيقي ل

 2022يوليو  25الاجتماعي 

د/ باسم محمد  2
 المكاوى 

من وحدة ضمان الجودة لالقاء  وتقدير شكرحاصل على شهادة 
 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد دورة تدريبية بعنوان

الادارة العامة للنشاط الثقافى شكر وتقدير من  شهادةحاصل على 
في لجان في تحكيم مسابقة وذلك للمشاركة  العالىبوزارة التعليم 

 2022 /2021الجمهورية معاهد مستوي  علىالطالب المثالي 

من وحدة ضمان الجودة لالقاء تقدير شكر و حاصل على شهادة  د/ أحمد سعد النحاس 3
 نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد دورة تدريبية بعنوان

 الجوائز والمسابقات في الأنشطة:

والخدمة العامة في مسابقة الورشة الفنية المركزية وتم الحصول على  الجوالة لجنة شاركت -

والحصول على المستوى الاول  29والارشادى 42مهرجان الكشفى فيالمشاركة الثالث(،  )المركز

  .ثالث كشفي ورابع إرشادي( )مركز

( لثانيا )المركزالفنية في مسابقة المعرض التشكيلي والاسرى والحصول على  اللجنة شاركت -

مستوي كليات  علىالمركز الرابع بمسابقة الشطرنج  علىالاجتماعي الحصول بالنسبة للنشاط 

 علىتماعية المركز الاول والمركز الخامس بمسابقة الابحاث الاج علىالحصول  الجامعة،

  مستوي كليات الجامعة. 
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لثالث في مسابقة دوري المركز الثاني والمركز ا علىالحصول تم العلمي والتكنولوجي  النشاط -

الحصول علي المركز الاول ، (متخصصةال غيرمستوي كليات الجامعة ) علىالمعلومات العلمية 

 متخصصة(.ال غيربالمهرجان العلمي السنوي علي مستوي كليات الجامعة )

 :الاستراتيجيالتخطيط  -1
م اعتماد الخطةة ( وت2020_2015الأنتهاء من الخطة الاستراتيجية للكلية في الفترة من )تم 

يوليةو وتةم انجةال المهةات التاليةة مةن  7شةهر  ( بمجلس2025_2021الاستراتيجية الجديدة )

 الخطة الاستراتيجية:

تاام تشااكيل وتفعياال المراجعااة الداخليااة وتسااليم التقااارير كمااا تاام تحديااد معااايير اختيااار المااراجعين 
 الخارجيين واعتمادها واختيارهم والقيام بالعمليه.

 ث تقارير البرامج والمقررات.تم تحدي

فيماااا يتعلاااق بتوصااايفات المقاااررات ياااتم تحاااديث توصااايفات المقاااررات وفقاااا  للفصااال الدراساااي الاااذي 
 .يطرح فيه المقرر

 العمل على توصيف برنامج ومقررات مشروع "الخدمة الاجتماعية باللغة الانجليزية". يتم

 .يوسلبرنامج البكالور  تم تطبيق اللائحة الدراسية الجديدة

يتم عارض توصايف البرناامج الدراساي بصاورة دورياة مان خالال شاشاة عارض تكنولوجياة بسااحة 
 الكلية.

 بالكلية لأستقبال وخدمة الطلاب. رعاية الشبابفتح باب 

وحااادة التحاااول الرقماااي بالكلياااة تقاااوم بتساااهيل جمياااع الخااادمات الإلكترونياااة التاااي تتعلاااق بالعملياااة 
لكارنيه الجامعي_ إنشاء وتفعيل الايمايلات الجامعياة لأعضااء التعليمية )تنزيل الكتب_ إصدار ا

 هيئة التدريس ومعاونيهم _ متابعة سير المحاضرات الأونلاين _ 

تااام مشااااركة أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااى ورم عمااال بمختلاااف الأقساااام العلمياااة تهااادف لتحاااديث 
 وتطوير أساليب التعليم والتعلم.
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 .ت الدراسية الأكاديميةتم تفعيل بنوك الأسئلة لجميع المقررا

 .Googleإجراء جميع استطلاعات الرأي الكترونيا من خلال نماذج 

تم تشاكيل لجناة لتقيايم ي+  تم مخاطبه الاقسام العلميه بضرورة الالتزام بمعايير الورقه الامتحانيةي
 .بصفة دورية كل فصل دراسي الورقة الامتحانية ورفع تقرير للاقسام العلمية

الكليااة لشاائون التعلاايم والطاالاب بتطااوير سياسااة القبااول والتسااجيل وأعتماااد القاارارات قاماات وكالااة 
 .بمجلس الكلية

تاام إنشاااء مكتااب مخااتص بالعماال مااع الطاالاب الوافاادين كمااا تاام صااياغة آليااات لجااذب الطاالاب 
 .وتقديم أوجه الرعاية اللازمة

مسموح به لفتح الدبلومة تم تجميد بعض الدبلومات التى انخفض عدد المسجلين بها عن العدد ال
كمااا )تاام اقتااراح باارامج جدياادة واتخاااذ الاجااراءات الملائمااة لاعتمادهااا وسااوف يااتم تفعياال دبلومااة 
"الخدمااااة الاجتماعيااااة والمشااااروعات الصااااغيرة" ودبلومااااة "الخدمااااة الاجتماعيااااة ومكافحااااة الادمااااان 

لاج التعااااطي والتعااااطي " وقاااد تااام إضاااافة هاااذه الدبلوماااة بنااااء  علاااى طلاااب صاااندوق مكافحاااة وعااا
 والادمان التعاون مع الكلية وهو مايتفق مع تلبية أحتياجات سوق العمل.

تم تطبيق أستطلاع رأي طلاب الدراسات العليا بخصوص الارشاد الأكااديمي فاى جمياع الأقساام 
 العلمية والبرامج التعليمية للفصل الدراسي الأول وتم اعتماده بالمجالس الرسمية.

 لريادة واعتماد تقاريرهاتم تفعيل ومتابعة ا

قااام مركااز العاالاج الاجتماااعى بتقااديم ناادوات للتوعيااة بالمشااكلات النفسااية والاجتماعيااة وجلسااات 
 دعم نفسي واجتماعى للطلاب والطالبات. 

تااام صاااياغة وثيقاااة الإجاااراءات اللازماااة لتحاااديث قاعااادة البياناااات بالأبحااااث وأصاااحاب المصااالحة 
 والشركاء واعتمادها بمجلس الكلية.

تاام تحديااد وصااياغة المعااايير المتبناااة لأختيااار أعضاااء المجموعااات البحثيااة ومعااايير اختيااار قائااد 
 المجموعات البحثية وتم اعتمادها بمجلس الكلية.

 تم إعتماد اليات لتشجيع وزيادة عدد الناشرين بالمجلة العلمية المحكمة دوليا .
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 ة لبنك المعرفة المصري.إضافة مجلتي الكلية باللغة  العربية واللغة الأجنبي

تاام اعااداد اسااتبيان لاحتياجااات الجمعيااات الاهليااه علااي مسااتوي محافظااه القاااهرة وتاام اسااتخلاص 
النتائج وتستمر الكلية فى دورها من خلال مساهمة الكلية فى حصر قضايا ومشاكلات أصاحاب 

ة لكافاة فئاات العمل بالمؤسسات والمجتمعات ويبدو ذلاك فاى تناوع المشاروعات التاى تقادمها الكليا
 المجتمع داخل وخارج الجامعة.

أثناااء فتاارة الحجاار ” On line”صااممت الكليااة مجموعااة ماان الباارامج والمبااادرات التااي تاام تنفيااذها
 الصحي المترتبة على وباء كورونا.

 ضمن خطة مشروع محو الأمية وتعليم الكبار.” On line”أستكملت الكلية تدريب الطلاب

عة من طلابها وتدريبهم أستعدادا  للنزول ميدانيا  وتطبيق برنامج "محو قامت الكلية بتكوين مجمو 
 .وتم بالفعل مشاركة الطلاب وفتح فصول محو أميةالأمية وتعليم المهارات الحياتية" 

تااااام عقاااااد لقااااااءات مهنياااااة وورم عمااااال باااااين مختلاااااف مؤسساااااات التااااادريب الميااااادانى والبااااااحثين 
 فعاليات مؤتمر التدريب الميداني الثاني.والأكاديميين داخل الكلية وكان ذلك ضمن 

)تاااام ذلااااك ماااان خاااالال عقااااد المااااؤتمر الثاااااني للتاااادريب الميااااداني وعقااااد ورم عماااال مااااع مختلااااف 
 المؤسسات خلال المؤتمر(

وتنظاايم حفاال  توجااد لاادى الكليااة "وحاادة متابعااة الخااريجين" وهااي مختصااة بالتواصاال مااع الخااريجين
 .التخرج السنوي 

وأصاحاب الأعماال للمشااركة فاى ورم عمال التخطايط الاساتراتيجي تم دعوة عدد مان الخاريجين 
 ورؤية ورسالة وأهداف الكلية. SWOTالتى تم عقدها بالكلية لمناقشة نموذج 

تاام بالفعاال التواصاال مااع الخااريجين وحضااورهم لقاااءات زيااارة الهيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم 
 .Zoomطريق برنامج  والأعتماد من خلال التواجد داخل مقر الكلية أو عن

قاماات الكليااة بالمشاااركة فااى مشااروعات تقاادير ودراسااة احتياجااات المجتمعااات المحليااة بالمناااطق 
 .الأسمرات" حول المجتمعات المحلية العشوائية والمستحدثة عالمعصرة، مشرو الآتية "مشروع 

ياة الأطفاال بالا الإحتياجاات التدريبياة للعااملين بمؤسساات رعا عقامت الكلية بالمشاركة فى مشرو 
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 ملوى من خلال مشروع "أطفال بلا ملوى"

تصميم خطط لتنمية وتلهيل سكان المجتمعات المحلية العشاوائية والمساتحدثة مان خالال مشاروع 
 المعصرة ومشروع الأسمرات.

تصميم خطط لبناء قدرات العاملين بمنظمات رعاية الأطفال بلا ملوى من خلال مشروع "أطفال 
 بلا ملوى".

م حقيباة تدريبياة لتلهيال وتادريب مجموعاة مان طالباات الجامعاة لتوعياة السايدات بالمنااطق تصمي
 مؤسسة صناع الحياة فى مشروع "عيشة وهوية".الكلية لالعشوائية بحلوان من خلال مشاركة 

 تقوم الكلية ببناء قدرات العاملين من خلال مشروع "الأطفال بلا ملوى" .

 مقبلين على الزواج من خلال المشروع القومي "مودة".تقوم الكلية بتلهيل الشباب ال

 تقوم الكلية ببناء قدرات طلاب الجامعة من خلال مشروع "مركز التطوع"

تقااااوم الكليااااة ماااان خاااالال مركااااز بحااااوث وتاااادريب القااااادة ببناااااء قاااادرات الاخصااااائيين الاجتماااااعيين 
لفكاااار التكفيااااري والنفساااايين علااااى مسااااتوى الجامعااااة لتاااالهيلهم ضاااامن مشااااروع مواجهااااة التطاااارف وا

 المنحرف بالجامعات المصرية.

حصاالت الكليااة علااى الموافقااة لمشااروع تطااوير البنيااة التحتيااة للكليااة ممااا يلبااي أحتياجااات طاالاب 
 الدراسات العليا فى تحسين مستوى قاعات الدراسة وتطويرها.

 حصلت الكلية على موافقة الجامعة لتنفيذ مشروع القيادات النسائية.

 از مايلي من الخطة الاستراتيجية:كما لم يتم انج

 تحديث وتفعيل برنامج الإرشاد الأكاديمى الإلكترونى

 القيادة والحوكمة:-2

 هرذ  وجردت، وأسرباب إن الكليرة داخرل الأكاديميرة القيرادات فري التري حردثت التغيررات .1
 الجديدة: القيادات اختيار أساسه على تم التي والأسس التغيرات
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وقااد حاادثت بعاااض التغياارات فااي القيااادات الأكاديميااة بالمؤسسااة منهاااا  للمؤسسااة ايااادات مؤهلااة،
رئاايس قساام التخطاايط الاجتماااعي وذلااك نظاارا  لانتاادب رئاايس القساام السااابق للعماال عمياادا  للمعهااد 
المتوسااط للخدمااة الاجتماعيااة بجاااردن ساايتي، وكااذلك ورئاايس قساام مجااالات الخدمااة الاجتماعيااة 

القانونياااة للمعاااام لااارئيس القسااام الساااابق. وتااام اختياااار هاااذه وذلاااك نظااارا  وذلاااك نظااارا  لبلاااو  السااان 
، كمااا تاام مناقشااة وثيقااة اختيااار القيااادات وفقااا  لمعااايير تسااتخدم فااي اختيااار القيااادات الأكاديميااة

م، وكااااذلك تاااام عقااااد ملتقااااى 2/4/2019القيااااادات الأكاديميااااة بمجااااالس الأقسااااام العلميااااة بتاااااريخ 
يمياة بحضاور لفياف مان أعضااء هيئاة التادريس ومعااونيهم لمناقشة وثيقاة اختياار القياادات الأكاد

م، كماااا تااام اعتمااااد وثيقاااة 9/4/2019وأعضااااء الجهااااز الإداري وممثلاااين عااان الطااالاب بتااااريخ 
م، وكاذلك تام مناقشاة 8/7/2019( بتااريخ 560اختيار القيادات الأكاديمية بمجلاس الكلياة رقام )
م 2/1/2021راضااي المنعقااد يااوم الساابت الموافااق وثيقااة اختيااار القيااادات الأكاديميااة باللقاااء الافت
، بحضااور لفيااف ماان السااادة أعضاااء هيئااة Zoomفااي تمااام الساااعة الثامنااة مساااءا  علااى برنااامج 

التااادريس ومعااااونيهم وأعضااااء الجهااااز الإداري. بالاضاااافة إلاااى مناقشاااة وثيقاااة اختياااار القياااادات 
م فاااي تمااااام الساااااعة السااااابعة 13/2/2021الأكاديمياااة باللقاااااء الافتراضااااي ياااوم الساااابت الموافااااق 

، بحضااااور لفيااااف ماااان السااااادة أعضاااااء هيئااااة التاااادريس Zoomوالنصااااف مساااااءا  علااااى برنااااامج 
ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري. ويتم مراعاة هذه المعايير عند اختيار ايادات الوحادات ذات 

حدة التقويم والقياس الطابع الخاص، والتي منها مركز العلاج الاجتماعي، ومركز إعداد القادة، و 
الطلابي، ومكتاب التادريب المياداني، وحادة تكنولوجياا المعلوماات، وحادة الكاوارث والأزماات. هاذا 
بالإضافة إلي أنها معلنه علي الموقع الالكتروني للكلية ولوحات الإعلانات بالأقسام العلمية، مع 

يقااة متروكااة للأسااتاذ الاادكتور الوضااع فااي الاعتبااار أن معااايير اختيااار الااوكلاء الموجااودة فااي الوث
بالكلية  الأكاديمية عميد الكلية للاسترشاد بها عند اختيار الوكلاء. وتوجد لجنة لاختيار القيادات

ملتزمة بوثيقة اختيار القيادات. وحياث أن تاداول السالطة فاي المناصاب القيادياة بالكلياة ياتم وفقاا  
 لجامعات(.للقوانين واللوائح المنظمة للعمل )قانون تنظيم ا

وتاام تقياايم أداء القيااادات وفقااا  لمعااايير موضااوعية ماان خاالال اسااتطلاع الآراء حااول أداء 
( 596القياااادات بكلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة حلاااوان، وتااام اعتمادهاااا بمجلاااس الكلياااة رقااام )

 حيث جاءت النتائج كما يلي:م. 16/2/2022بتاريخ 
 (.%94.3بنسبة )الترتيب الأول أداء رئيس قسم خدمة الجماعة  -
 (.%90.6الترتيب الثاني أداء رئيس قسم التخطيط الاجتماعي بنسبة ) -
 (.%89.9الترتيب الثالث أداء وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بنسبة ) -
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 (.%89.6الترتيب الرابع أداء عميد الكلية بنسبة ) -
 (.%89.3ة بنسبة )الترتيب الخامس أداء رئيس قسم مجالات الخدمة الاجتماعي -
 (.%88.5الترتيب السادس أداء أمين الكلية بنسبة ) -
 (.%87.5الترتيب السابع أداء وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بنسبة ) -
 (.%87الترتيب الثامن أداء وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث بنسبة ) -
 (.%86.3) الترتيب التاسع أداء رئيس قسم تنظيم المجتمع بنسبة -
 (.%85.6الترتيب العاشر أداء رئيس قسم خدمة الفرد بنسبة ) -
الأكاديميرة، وعردد المشراركين فيهرا، وطريقرة  للقيادات البرامج التدريبية التي تم تنفيذها .2

 اختيارهم:

 تم تنفيذ الدورات التدريبية التالية للقيادات الأكاديمية:

 بيةموعد الدورات التدري اسم الدورة التدريبية م
عدد 

 المتدربين

 14 م5/2/2022 دورة النظم واللوائح والقوانين الادارية والمالية 1

 16 30/7/2022 دورة إعداد الخطط التنفيذية والمتابعة للتطوير المؤسسى 2

وتاام اختيااار القيااادات الأكاديميااة لحضااور الاادورات التدريبيااة )العميااد والااوكلاء ورؤساااء 
ة ضمان الجودة والمدير العام للكلية( وذلك في ضوء نتائج اساتطلاع الأقسام العلمية ومدير وحد

رأي لتحدياااد الاحتياجاااات التدريبياااة للقياااادات الأكاديمياااة وتااام اعتمااااد نتاااائج الاحتياجاااات التدريبياااة 
 م.15/12/2021( بتاريخ 594للقيادات الأكاديمية بمجلس الكلية رقم )

 لفكرية:ا الملكية حماية ثقافة الكلية لنشر مجهودات .3

تم إعداد دليل حقوق الملكية الفكرية بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، كما تم مناقشة 
م، وكذلك تم عقاد ملتقاى 2/4/2019دليل حقوق الملكية الفكرية بمجالس الأقسام العلمية بتاريخ 

 لمناقشااااة دلياااال حقااااوق الملكيااااة الفكريااااة بحضااااور لفيااااف ماااان أعضاااااء هيئااااة التاااادريس ومعاااااونيهم
م، كما تم اعتماد دليال حقاوق 9/4/2019وأعضاء الجهاز الإداري وممثلين عن الطلاب بتاريخ 

م. وكاذلك تام مناقشاة دليال حقاوق 8/7/2019( بتااريخ 560الملكية الفكرية بمجلس الكلية رقام )
م فااي تمااام الساااعة 2/1/2021الملكيااة الفكريااة باللقاااء الافتراضااي المنعقااد يااوم الساابت الموافااق 

، بحضاااااور لفياااااف مااااان الساااااادة أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس Zoomناااااة مسااااااءا  علاااااى برناااااامج الثام
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ومعااااونيهم. بالاضاااافة إلاااى مناقشاااة دليااال حقاااوق الملكياااة الفكرياااة باللقااااء الافتراضاااي ياااوم السااابت 
، Zoomم فاااااي تماااااام السااااااعة الساااااابعة والنصاااااف مسااااااءا  علاااااى برناااااامج 13/2/2021الموافاااااق 

التاادريس ومعاااونيهم. هااذا بالإضااافة إلااي أنااه تاام نشااره  بحضااور لفيااف ماان السااادة أعضاااء هيئااة
وإعلانااااااه ماااااان خاااااالال الموقااااااع الالكترونااااااي للكليااااااة، وأيضااااااا كتيبااااااات تااااااوزع علااااااي الإدارات ذات 
الاختصاااص بحقااوق الملكيااة الفكرياااة، كمااا أنااه تااام اتخاااذ عاادة إجااراءات تتبعهاااا الكليااة حيااث تااام 

ات التااي لابااد أن يلتاازم بهااا أعضاااء هيئااة تشااكيل لجنااة أخلاايااات البحااث العلمااي لمتابعااة الإجااراء
التدريس للمحافظة علاي حقاوق الملكياة الفكرياة. كماا تام اساتطلاع الآراء حاول فعالياة الإجاراءات 
المتبعة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وتام اعتمادهاا 

 م.16/2/2022( بتاريخ 596بمجلس الكلية رقم )

 إن الفكرية الملكية حقوق  على اعتداء أي لتصحيح الكلية بها قامت التي جراءاتإلا .4
 الهيئة أعضاء التدريس، هيئة أعضاء بين عادلة غير ممارسات أية صدتر قد  كانت

 هذ  لتصحيح به قامت وما الماضية السنة في الإداريين والطلاب المعاونة،
 الممارسات:

ية في المؤسسة لمعالجة بعض الممارسات غير العادلة يتم اتخاذ إجراءات/ قرارات تصحيح
الأعباء  توزيع درجاتهم، وإعادة من المتظلمين الطلاب أوراق تصحيح إعادة ومن هذه الإجراءات

التدريسية بين الأساتذة، ومجالس التلديب، والمصدااية في دراسة تظلمات أعضاء هيئة التدريس 
ضت الحاجة، ودراسة تظلمات العاملين من بعض وإصدار قرارات تصحيحية بشلنها إذا اقت

الجزاءات الواقعة عليهم ورفعها عند ثبوت صحة التظلم، وعدم التعارض في المصالح بين 
الأطراف المختلفة في المؤسسة، وتضع الكلية آليات فورية لتصحيح المسارات غير العادلة فور 

التدريسية، الحوافز  الأعباء ، توزيعمجلس الكلية من اكتشافها مثل: )تشكيل اللجان المنبثقة
المؤسسة القرارات التي اتخذت لتصحيح  والمكافآت، أساليب التعليم، أدوات التقويم وتفعل

المسارات غير العادلة، وتستفيد المؤسسة من التغذية الراجعة الواردة من المستفيدين من القرارات 
 التي اتخذت لتصحيح المسارات غير العادلة(. 

الهيئة  /التدريس هيئة أعضاء بين التميز وعدم العدالة لضمان محددة إجراءات وتوجد
الترايات،  في المتكافئة الفرص في: توافر الإجراءات هذه العاملون وتتمثل/ المعاونة/ الطلاب

المنظمة  للقوانين طبقا العاملين جميع على التراية شروط وتوزيع الأعمال، وتطبيق والبعثات
والدكتوراه  الماجستير رسائل علي الإشراف فرص عدد وتساوى  أي اعتبارات،بغض النظر عن 
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القواعد  ضوء في والحوافز المكافآت المشرفين حسب التخصصات. وتوزيع الأساتذة جميع بين
في المؤسسة، وتحقيق العدل بين الناس في العلاقات مع الآخرين وفي اتخاذ  بها المعمول

د وأن تكون متوازنة ومنضبطة وينشل عن هذا المبدأ الممارسات في القرارات والإجراءات التي لاب
التعيينات والتقييم الموضوعي للأعضاء والهيئات المعاونة والطلاب والعاملين، التعامل بالمساواة 
وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس أو العاملين أو الباحثين أو الطلاب بناءا  علي الجنس 

الاجتماعي أو الوضع الاجتماعي أو الثقة أو الدين أو الأصول العراية أو  أو النوع أو المركز
جميع  الإجراءات على هذه تطبيق الإعاقة، أن يكون التعامل خالي من كل أنواع التحرم، ويتم

، ..البعثات. المكافآت، الحوافز، الإشراف والتدريس، أعباء توزيع مثل التدريس هيئة أعضاء
الخ(، وكما تطبق تلك القواعد علي جميع  ..الحوافز. توزيع العمل، عباءأ  والإداريين )توزيع

 الإجراءات هذه والتقويم وجميع الأنشطة وممارسة التعليم فرص في المساواة  من حيث الطلاب
 جهات عدة فريق أو بواسطة التقييم يتم و المؤسسة مجالس بشفافية بواسطة وتمارس معلنة
 ومن حقه تقييمه بنتائج فرد كل إطلاع ويتم – الزملاء – اداتالقي – المستفيدين على تشتمل
 به. جاء فيما التظلم

وكذلك تلتزم المؤسسة بالنزاهة والمصدااية والشفافية والأخلاايات المهنية انطلاقا  من ايم 
جوهرية، حيث تم مناقشة دليل الميثاق الأخلاقي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة 

م، وكذلك تم عقد ملتقى لمناقشة دليل 2/4/2019لس الأقسام العلمية بتاريخ حلوان بمجا
الميثاق الأخلاقي بحضور لفيف من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري 

م، كما تم اعتماد دليل الميثاق الأخلاقي بمجلس الكلية 9/4/2019وممثلين عن الطلاب بتاريخ 
م. وكذلك تم مناقشة دليل الميثاق الأخلاقي باللقاء الافتراضي 8/7/2019( بتاريخ 560رقم )

، Zoomم في تمام الساعة الثامنة مساءا  على برنامج 2/1/2021المنعقد يوم السبت الموافق 
بحضور لفيف من السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري. بالاضافة 

م في 13/2/2021خلاقي باللقاء الافتراضي يوم السبت الموافق إلى مناقشة دليل الميثاق الأ
، بحضور لفيف من السادة أعضاء Zoomتمام الساعة السابعة والنصف مساءا  على برنامج 

هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري. هذا بالإضافة إلي أنه تم نشره وإعلانه من 
كتيبات توزع علي الإدارات ذات الاختصاص بحقوق  خلال الموقع الالكتروني للكلية، وأيضا

بالميثاق الأخلاقي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان. كما أنه تم اتخاذ عدة 
إجراءات تتبعها الكلية حيث تم تشكيل لجنة أخلاايات البحث العلمي لمتابعة الإجراءات التي 

 افظة علي الميثاق الأخلاقي.لابد أن يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس للمح
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كما تم إعداد لائحة قواعد المساءلة فيما يخص الفعالية التعليمية بكلية الخدمة الاجتماعية 
م، وكذلك تم إعداد 8/7/2019( بتاريخ 560جامعة حلوان وتم اعتمدها بمجلس الكلية رقم )

امعة حلوان وتم اعتمادها وثيقة قواعد ضمان العدالة وعدم التمييز بكلية الخدمة الاجتماعية ج
م. وكذلك تم إعداد وثيقة قواعد ضمان عدم 8/7/2019( بتاريخ 560بمجلس الكلية رقم )

تعارض المصالح للأطراف المختلفة بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وتم اعتمدها 
ة فيما م. وكذلك تم مناقشة لائحة قواعد المساءل8/7/2019( بتاريخ 560بمجلس الكلية رقم )

يخص الفعالية التعليمية بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، ووثيقة قواعد ضمان العدالة 
وعدم التمييز، ووثيقة قواعد ضمان عدم تعارض المصالح للأطراف المختلفة باللقاء الافتراضي 

، Zoomم في تمام الساعة الثامنة مساءا  على برنامج 2/1/2021المنعقد يوم السبت الموافق 
بحضور لفيف من السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري. بالاضافة 
إلى مناقشة لائحة قواعد المساءلة فيما يخص الفعالية التعليمية بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة 

الح تعارض المصحلوان، ووثيقة قواعد ضمان العدالة وعدم التمييز، ووثيقة قواعد ضمان عدم 
م في تمام الساعة 13/2/2021باللقاء الافتراضي يوم السبت الموافق  للأطراف المختلفة

، بحضور لفيف من السادة أعضاء هيئة التدريس Zoomالسابعة والنصف مساءا  على برنامج 
 ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري.

يثاااق الأخلاقااي بكليااة الخدمااة كمااا تاام اسااتطلاع الآراء حااول فعاليااة الإجااراءات المتبعااة لتفعياال الم
م، 16/2/2022( بتاريخ 596الاجتماعية جامعة حلوان وتم اعتماد نتائجها بمجلس الكلية رقم )

وكااذلك تاام اياااس اسااتطلاع الآراء حااول مسااتوى العدالااة بكليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعااة حلااوان 
  م.16/2/2022( بتاريخ 596وتم اعتماد نتائجها بمجلس الكلية رقم )

 

 رررر إدارة الجودة والتطوير:3

وقامت الكلية خلال العام  2006لعام  9للكلية وحدة لضمان الجودة تم إنشاؤها فى شهر   
ب عتماد تشكيل رسمى لها فى ضوء لائحتها الداخلية وتم إعتمادها  2022 – 2021الجامعى

مارسة الفعلية لأنشطتها بمجلس كلية وذلك لتوفير الموارد البشرية المؤهلة للعمل بالوحدة والم
وراعت الكلية فى هذا التشكيل لازمة وحصول بعض أعضاء التشكيل على الدورات التدريبية ال

من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وإداريون كما قامت الكلية بتوفير  لفيفأن يضم 
 الموارد المادية والتجهيزات اللازمة لذلك من مخزن الكلية .
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ة داخلية محدد بها الهيكل التنظيمى وتبعيتها لإدارة المؤسسة وتم تعديلها فى ضوء للوحدة لائح
فى مجلس  2021وتم إعادة إعتمادها بعد التعديل  ةوجيهات مركز ضمان الجودة بالجامعت

 2022 /2021الكلية 

بتوطيد علاقتها بمركز ضمان الجودة بالجامعة خلال  الجامعيكما قامت الوحدة خلال العام 
، وكذلك  من  الفنيزيارات الدعم  واستقبالمديرى الوحدات التى نظمها المركز  جتماعاتا

خلال مراجعة الوثائق الداعمة لمعايير الإعتماد بالكلية وظهر ذلك أيضا من خلال استقبال 
، إرسال جميع الوثائق لمركز ضمان 15/3/2022 من مركز ضمان الجودة  لجنه المتابعه

مراجعتها وإجراء التعديلات المطلوبه عليها ،استيفاء جميع الملاحظات الواردة الجودة بالجامعه ل
بتقارير المراجعة من مركز ضمان الجودة واعتمادها بمجلس الكلية ، التواصل الالكترونى مع 

( ، تسليم نتائج  واتساب –مركز ضمان الجودة بالجامعة للإرسال جميع وثائق  الوحدة )ايميل 
  جامعة حلوان. –لمركز ضمان الجودة  CDد تطبيقها ونسخة منها على الإستقصاءات بع

من حيث  2021/222قامت الوحدة بوضع خطة سنوية لأنشطتها خلال العام الجامعى 
منهجية التقويم الذاتى والمراجعات والتدريب .  قامت الوحدة بمتابعة الخطة السنوية لها 

سواء على مستوى معايير الإعتماد وظهر ذلك وأصدرت تقرير سنوى عن أنشطتها وإنجازاتها 
عقد العديد من الوحدة ،  متضمنة جميع أنشطة ربع سنوية اصدار نشرة دورية من خلال )

لمناقشه كافة  وواقعيا   افتراضياالإجتماعات واللقاءات مع مسئولى المعايير ومعاونيهم )
حظات لجنه المتابعة من مركز الملاحظات الخاصة بكل معيار والعمل على استيفائها وفقا لملا

( 2عقد عدد )التصحيحية ،  الإجراءاتعداد ملف إ ( إعداد التقرير السنوى ،  ضمان الجودة 
المعايير ومعاونيهم ، متابعة تنظيم  مسئوليمتابعة مهام  مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، 

 اتار ، انشاء جروبملفات معايير الإعتماد ، متابعة تطبيق الإستقصاءات الخاصة بكل معي
، الجودة الحاضر والمستقبل، رؤساء لجان المعايير ومعاونيهم مسئوليواتساب تحت مسمى ) 

على مستوى اللجان ومتمثل فى عقد العديد من ، و ( للتواصل المستمر الوحدة ومعاونيهم
وحدة  الإجتماعات مع مسئولى اللجان ومعاونيهم لمتابعة مهامهم ، القيام بتحديث تشكيل وخطة

ضمان الجودة واللأئحة الداخلية ، متابعة تنظيم ملفات لجان وحدة ضمان الجودة ، متابعة مهام 
لإستلام توصيفات وتقارير البرامج والمقررات الدراسية ، متابعة نتائج  البكالوريوسلجنة برنامج 

دراسات العليا إستقصاءات الرأى وخطة عمل لجنة القياس والتقييم ، متابعه مهام لجنة منسقى ال
 ةالوثائق وتسليمها للجنة المراجع لإستلام توصيفات وتقارير المقررات الدراسية ، تجهيز جميع
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الداخلية بالوحدة لمراجعتها ، إستيفاء جميع الملاحظات الواردة بتقارير المراجعه  خاص بجودة 
النشر والاعلام كل قسم علمى الداخلية ، تحديث الموقع الإلكترونى للكلية من خلال لجنة 

وحدة ضمان نشر ثقافة الجودة والمزايا التنافسية لمجتمع الكلية من خلال صفحة )  بالوحدة،
الجودة كلية الخدمة الاجتماعية  والصفحة الرسمية للكلية وانشاء جروب واتساب متمثل فى 

والأنشطة ( ، متابعة التقارير  الجودة الحاضر والمستقبل وعرض كل أنشطة وانجازات الوحدة 
الخاصة بلجنة ريادة الأعمال ، إنشاء جروب واتساب تحت مسمى ) مسئولى اللجان وفريق 
العمل ( للتواصل المستمر ، متابعه التقارير والأنشطة الخاصة بلجنة الدعم الفنى  أو على 
مستولى الأقسام العلمية  المتمثل فى متابعة توصيفات وتقارير البرامج والمقررات الدراسية 

دكتوراة ( ،  –ماجستير  –بالاقسام العلمية على مستوى البكالريوس والدراسات العليا ) دبلوم 
والدراسات العليا على مستوى  البكالوريوس لمرحلتيالامتحانية  الأوراق جودة متابعة تقييم

كل قسم علمى من اجل المتابعة الأقسام العلمية ، انشاء جروب واتساب خاص بجودة 
ملف  اعداد استحداث لجنة التطوير وضمان الجودة داخل الأقسام العلمية، مستمر ،واصل التوال

خاص بمجالس الاقسام العلمية ومجالس الكلية على مدار ثلاث سنوات سابقة ، اعداد وتنظيم 
ملفات خاصة بخطابات الصادر والوارد بوحدة ضمان الجودة ، تنفيذ العديد من  فعاليات 

) توصيفات وتقارير  مثل يع الفئات المستهدفة بكلية الخدمة الاجتماعيةلجمالدورات التدريبية 
نظم ضمان الجودة ومعايير الاعتماد، القيادة الإدارية وفريق البرامج والمقررات الدراسية ، 

الإبداع في العمل الإداري، النظم إدارة ضغوط العمل، الاستقصاءات الالكترونية، العمل، 
المهارة دارية والمالية، إعداد الخطط التنفيذية والمتابعة للتطوير المؤسسي، واللوائح والقوانين الإ

تنفيذ م بادرة بعنوان )معمل جودتنا مصدر إشعاع ، (في إدارة الوقت وجودة العملية التعليمية
القيام بزيارات متابعة لجميع مكاتب وادارات الكلية واعداد  لكليتنا( بمشاركة أسرة أصدقاء الجودة،

عقد الاجتماعات المباشرة مع الجهاز الادراى بالكلية  بالوحدة،مع لجنه المتابعة  ر عنهاتقري
ية والادارة الكل إدارةمتابعه البنية التحتية للكلية بالتنسيق بين  الاعتماد ،استعدادا لزيارة تجديد 

الموقع بجامعة حلوان لتحديث  العلمي، كما تم التواصل مع مركز الحساب ةالهندسية بالجامع
 لكلية الخدمة الاجتماعية. الإلكتروني

 فيمع مراعاة كتابة الفصل الدراسى الثانى والعام الجامعى  2021تطبيق استقصاء ات المعيار 
عرض نتائج استقصاءات الرأى بعد تطبيقها على مجتمع الكلية للاستفادة و عنوان الاستقصاء 

مستهدفة ، ضرورة اتخاذ الاجراءات من نتائج مردود تطبيق الاستقصاءات على الفئات ال
التصحيحية فى ضوء نتائج الاستقصاءات ، التاكيد على اعداد التقرير السنوى ، وأيضا تم عقد 
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اجتماع واقعيا وافتراضا مع ايادات الكلية ومسؤولى المعايير لمناقشة نقاط القوة والضعف 
صويت عليها ، وعقد وأخذ الت 2025-2021المدرجة ضمن الخطة الاستراتيجية للكلية 

 اجتماعات شهرية لكل المعايير لمناقشة كافة المستجدات والصعوبات والقيام بحلها اولا باول .
لجميع المستفيدين من مجتمع الكلية والمجتمع الخارجي  الرأيتطبيق استبيانات واستقصاءات تم 

الفريق التنفيذى لوحدة وتتمثل تللك الاستقصاءات فى ) استقصاء الاحتياجات التدريبية لاعضاء 
ضمان الجودة  ، استقصاء القيادات الاكاديمية والادارية عن أداء وحدة ضمان الجودة  ، 
استقصاء اراء أعضاء هيئة التدريس عن اداء وحدة ضمان الجودة وتم الغاء استقصاء اراء 

تقصاء المستفيدين عن أداء مركز ضمان الجودة وفقا لملاحظات فريق المتابعه واضافة اس
الاراء عن مدى كفاية الموارد المالية والبشرية والادارية الداعمه لوحدة ضمان الجودة مع التركيز 

ومناقشة نتائج على وضع الفصل الدراسى الثانى لكل استقصاء واضافة العام الجامعى ايضا  
 ادارة يبوتستج الكلية بمجلس السنوية التقارير مناقشة التقويم فى مجالسها الرسمية، وجارى 

 الراجعة. للتغذية الكلية

استفادت المؤسسة من المراجعات الداخلية فى عملية التقويم الذاتى والتطوير والتحسين وذلك 
 من خلال نتائج استقصاءت الرأى للمستفيدين )التغذية الراجعة( :

 سلقيا الدراسيةالمقررات للبرامج و  التعليمية الفاعلية عن الطلاب رضا اياس استبيان  -أ
 العليا  الدراسات مرحلتي البكالوريوس و طلاب آراء

التي تقدمها الكلية، واستقصاءات رأى  الخدمات من الطلاب رضا لتقييم الرأي استطلاع -ب
  دورية لمجتمع الكلية والأطراف ذات العلاقة.

 

 
 
 
 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: -4
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 اعضاء هيئة التدريس : لأعدادبالنسبة  -أ
اتضح ( 2022-2021)( 2021-2020ارنة اعداد اعضاء هيئة التدريس بين عامي ، )بمق

أن هناك تغيرات طرأت على اعداد اعضاء هيئة التدريس حيث كان اعداد اعضاء هيئة 
 عدد اعضاء هيئة التدريس بالعام الجامعي عام كان جيث التدريس بالعام الجامعي ، 

ئة التدريس المنتدبين من الخارج لنفس وعدد اعضاء هي( 173هو )عضوا 2020-2021
( اصبح عدد  2022-2021.بينما في عام ) (187)( ليصبح الاجمالي 14العام هو)

وعدد اعضاء هيئة التدريس المنتدبين من الخارج لنفس عضوا 186أعضاء هيئة التدريس 
من (  عضوا وترجع هذه الزيادة الى نزول عدد 201( عضو ليصلح الإجمالي)15)العام هو

الأعضاء المعارين وكذلك مناقشة عدد من المدرسين المساعدين رسائل الدكتوراه 
 ليصبحوأعضاء هيئة تدريس .

 بالنسبة لاعداد الهيئة المعاونة: -ب
-2021( )2021-2020،)بمقارنة اعداد اعضاء الهيئة المعاونة بين عامي         
اتضح أن هناك تغيرات طرأت على اعداد حيث كان اعداد الهيئة المعاونة بالعام (2022

عضوا  66( 2021-2020) كان اعداد الهيئة المعاونة بالعام الجامعي حيثالجامعي ، 
 عضو . 60( كان العدد 2022-2021وفي عام )

 التغير في نسبة اعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب : –أ 
 (2021/2022) (2021-2020،)هيئة التدريس إلى الطلاب بين عاميبمقارنة نسبة اعضاء 
 في نسبة اعضاء هيئة التدريس حيث كانت النسبة في العام الجامعيطرأت نجد أن هناك زيادة 

بينما نسبة اعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب في العام الجامعى  ( 62:1( هي )2020-2021
أن هناك زيادة في نسبة اعضاء هيئة التدريس إلى ويرجع التغير ( 78:1(  هي )2021/2022)

 في اعداد الطلاب اكثر من الزيادة التى طرأت فى اعداد اعضاء هيئة التدريس
 التغير في نسبة الهيئة المعاونة إلى الطلاب : -ب

( 2021-2020،)بمقارنة نسبة اعضاء الهيئة المعاونة في إلى الطلاب بين عامي 
في العام الجامعي ادة في النسبة ، حيث كانت النسبة نجد أن هناك زي( 2021/2022)
(  260:1(  هي )2021/2022( بينما في العام الجامعي )175:1( هي )2020-2021)

الى زيادة اعداد الطلاب بجميع الفرق ويرجع التغير في نسبة اعضاء الهيئة المعاونة إلى الطلاب 
ونة ، يرجع ذلك الى قرارات وسياسات عليا اكثر من الزيادة التي طرأت فى اعداد الهيئة المعا

بوزارة العليم العالى وارتباطها بمكتب التنسيق والإعداد التى تحدد لكل كلية، بالإضافة لزيادة عدد 
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الطلاب بالفرقة الثانية نتيجة التحويلات الى الكلية من المعهد المتوسط والكليات المناظرة 
ادة فى اعداد الطلاب قامت الكلية بطلب زيادة اعداد بالمحافظات المختلفة ولمواجهه هذه الزي

حيث تم تعيين فى خطتها لمواجهه العجز فى الأعداد الحالية .الكلية  بطلبهالتي قامت  المعيدين
اقسام  5) تتضمن الكلية ( لكل قسم علمي بالكلية 2( من السادة المعيدين بواقع )10)عدد 
 . (علمية

 :درات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتنمية ق الكلية ما قامت به -
أعضاء هيئة تدريس (  لتنمية قدرات 2021/2022معتمدة وموثقة لعام )توجد خطة لتدريب 

تحديد دراسة لجامعة حلوان. وهذا تم في ضوء  –بكلية الخدمة الاجتماعية الهيئة المعاونة و 
و يتم تحديد الاحتياجات ، معاونة بالكليةالاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة ال

وعن نتائج تقييم  التدريبية من خلال استمارة استبيان لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
الأداء يتم عمل تقييم دورى لكل عضو من اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة كل عام من 

دل على مدى كفاءته في انجاز المهام قبل رئيس القسم  والنسب التى حصل عليها كل عضو ت
التي يكلف بها سواء في القسم العلمي او فيما يخص اعمال الجودة حيث ان اقل عضو حصل 

 . %60على نسبة 
وذلك  تم اياس الأداء الأكاديمي والوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -

ة الكفاءة مع اياس الرضا للوقوف علي أدائهم وتفعيل الإجراءات التصحيحية وزياد
وذلك من خلال تطبيق ، الأكاديمي والوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

نموذج لتقييم أعضاء هيئة التدريس بوضع معايير لأداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
من قبل رئيس القسم وتم استخلاص النتائج الخاصة بهم وتم مخاطبة الاقسام العلمية 
لاخطار كل عضو بنتيجة تقييمة . كما تم تطبيق نموذج تقييم الأداء المؤسسي علي 
السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ، وكذلك تطبيق استطلاع رأي اعضاء 
هيئة التدريس في النظم المتبعة بالكلية / الجامعة والخدمات المقدمة وتم استخلاص 

 ل الإجراءات التصحيحية لكل من نتائج الاستقصائين .وجاري اعداد عمنتائج التطبيقين 
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 2022 -2021التغيرات الإدارية لعام  (أ)
قد تبين ففيما يخص البيانات المتعلقة بالتغيرات في اعداد االموظفين بالجهاز الإداري بالكلية  -

وفقا  لاخر قد وجد أن اعدداهم  2022/  7/  31حتي  1/1/2021إنه خلال الفترة من 
 -تحديث لها هم كالتالى :

 (  موظف وعامل دائم .62عدد ) -
 ( موظفين بعقد مؤقت .6عدد ) -
 ( موظفين منتدبين .8عدد ) -
  المعايير التي حكمت اختيار القيادات الجديدة (ب)

اما فيما يخص وضع معايير القيادات الإدارية بالكلية قد قامت الكلية بوضع مجموعة من المعايير 
شغل الوظائف الإدارية المختلفة وضعت علي أساس تحديد وصفا عاما للوظيفة وتحديد الخاصة ب

م واعلانها 8/7/2019( بتاريخ 560جهات الإشراف عليها وتم إعتمدها من مجلس الكلية رقم )
للجهات المختصة والترويج لها خلال لوحة اعلانات بالاقسام الادارية بالكلية وعلى الموقع الالكتروني 

وكذلك تم نشرها من خلال من جانب لجنة الاعلام والنشر بوحدة ضمان الجودة  مي للكلية ،الرس
 كما أن تداول السلطة في المناصب القيادية بالكلية يتم وفقا  للقوانين واللوائح المنظمة للعمل. بالكلية، 

 -كالتالي :وقد تم تحديد مجموعة من الوظائف والمهام والمسئوليات 
 ه الوظيفة للتوجيه العام لعميد الكلية يخضع شاغل هذ 
  مباشر السلطات الإدارية والمالية والمخزنية في حدود السلطات المحولة له 
  الإشراف علي جميع الأعمال الإدارية والمالية والمخزنية وغيرها من اعمال اخري بالكلية 
  الإشراف علي توزيع العمل وتنسيقه بين الأقسام التنظيمية بالكلية 
 ديد خطط العمل داخل الكلية وإصدار القرارات التي تكمل تحقيق الأهداف المرسومة تح

 وضبط الرقابة علي تنفيذ القرارات 
  الإشراف علي إعداد مشروع الموازنة وتنفيذ خطتها من حيث المطابقة وعدم تجاوز البنود 
  حضور الاجتماعات واللجان بالكلية وإدارة الجامعة 
 يه من اعمال أخري مماثلة القيام بما يستند إل. 

 -مطالب التلهيل :
 مؤهل دراسي عال مناسب لطبيعة العمل  -
 قضاء مدة سنة قدرها سنتان علي الأقل في وظيفة من الدرجة الأدني مباشرة  -
لسنة  5اجتياز البرامج التدريبية اللازمة لشغل الوظيفة بنجاح وفقا لقانون القيادات رقم  -
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1991  
 والمتابعة المستمرة. والتوجيهالقدرة علي القيادة  -

)ج( التغييرات في اعداد الموظفين الإداريين والعمال وتوضح سببها وتأثيرها على سير العمل 
  -بالمؤسسة:

فيما يخص البيانات المتعلقة بالتغيرات في اعداد االموظفين بالجهاز الإداري بالكلية قد تبين  -
 أنه  يوجد عدد قد وجد 2022/  7/  31حتي  1/1/2021إنه خلال الفترة من 

 ( من اجمالى العدد الكلى%2.5إلي المعام والذين يمثلون نسبة ) حيلواإقد موظف ( 2)  
وهما أ/ سمية أحمد فاروز مدير إدارة رعاية الشباب بالكلية   لاعضاء الجهاز الادارى بالكلية 

 أ/ رمضان محمد إبراهيم  الموظف ب دارة مكتبة الكلية.
 من تحسن في ظروف العمل وفقا للمتطلبات الوظيفية. )د( ما حدث  
 -:ما يلى من القرارات اللازمة  لتحسين بيئة العمل والتى من اهمها إعداد بعض تم   -
أو استخلاص مستندات او الحصول على اى  العمل على ميكنة اجراءات الالتحاق بالكلية (1)

او مواعيدها او الحصول على الجداول الدراسية معلومات تخص الدراسة او لمعرفة نتائج الامتحانات 
او بنك مصر او مصادر  سواء من خلال التعاون مع البنك الاهلى او تكويد الدفع ليكون الكترونيا  

لجعل الدفع الكترونيا  وحجز الاختبارات  فورى وغيرها ( –سداد  –امان  –الدفع المختلفة ) مصارى 
عقب ظهور النتائج وتوعية الطلاب بجداولهم الدراسية وأماكن الطبي والالتماسات الشخصية والكشف 

 سواء الشفهية او خريطة توزيع لجانهم الامتحانات النهائية او تسليم الملفات الكترونية معقد اختباراته
سواء للشئون المالية او رعاية الشباب  من خلال الموقع الالكترونى للكلية والروابط المخصصة لذلك

  ن الطلاب والخريجون .او إدارة شئو 
الخدمة  من فتيات ومجموعة العلميةبالأقسام  الاستعانة بمجموعة من اعضاء الهيئة المعاونة (2)

للمساعدة على تيسير  متطوعينكالكلية ب الاسر الطلابية والجوالة من طلابأخرى العامة ومجموعة 
 بالكلية. نشطة الطلابيةوتنظيم حصولهم على الخدمات والأ اجراءات التقدم وقبول الطلاب

 من تعزز التيو القيادات الإدارية بالكلية  لاختيارمجموعة من المعايير المرتبطة  تطبيقتم  (3)
 مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بالكلية وتطبيق معايير تضمن العدالة وعدم التمييز بين العاملين.

 الوظيفي للعاملين بها.  القرارات التي اتخذتها المؤسسة لتحسين مستوى الرضا  )ه(
  عمل لجنة اجتماعية مكونة من السيدة الأستاذة أمال عبد السلام المدير العام بالكلية والدكتور

محمد عطا مسئول معيار الجهاز الإداري والأستاذ محمد مصطفى مدير إدارة شئون الطلاب  
ماعية التي قد تواجه للمشاركة في مختلف المناسبات الاجتماعية لهم ولبحث المشكلات الاجت
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أعضاء الجهاز الإداري بالكلية والعمل على حلها او رفع مقترحاتهم الى الأستاذ الدكتور / 
وجدى بركات وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب او الأستاذ الدكتور/ زغلول عباس حسنين 

 عميد الكلية للبت فيها ومناقشتهم فيها بصفة مستمرة .
 طلاب بالكلية الكترونيا  مما يقلل العبء على كاهل موظفى الخزينة جعل اجراءات قبول ال

 . وإدارة شئون الطلاب وإدارة الخريجين والشئون المالية بالكلية وادارة رعاية الشباب
  تشكيل لجنة لعمل دراسة لتحديد مدى ملائمة اعداد العاملين بالجهاز الادارى بالكلية مع حجم

 وطبيعة انشطة المؤسسة .
 د خطة من قبل اللجنة المشكلة لتحقيق ملائمة بين اعداد العاملين بالجهاز الادارى بالكلية اعدا

 مع حجم وطبيعة انشطة المؤسسة .
 .تصميم وتنفيذ برامج تدريبية لتنمية قدرات اعضاء الجهاز الاداري 
 تشكيل لجنة لتصميم نظام لتقييم اداء اعضاء الجهاز الاداري موضحا به اساليب التقييم 

 والمعايير الموضوعية للتقييم ومسئول التقييم.
 .وضع برامج للتدريب والتطوير في ضوء نتائج التقييم وتقدير الاحتياجات التدريبية 
  مناقشة الميثاق الاخلاقي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية والذي يحدد المسئوليات الاخلااية

 للعاملين والاداريين بالجهاز الاداري بالكلية.
 فواصل حديدية بمحاذاة نوافذ إدارات شئون الطلاب والخرجين لتنظيم الطلاب ومنع  تم عمل

 التدافع او التزاحم فيما بينهم اثناء التعامل مع موظفي تلك الإدارات.
   جديدة لبعض الاقسام الادارية وتوفير مجموعة من  بودوالي تم العمل على ادخال مكاتب

ميكفات هواء والديسكات الخشبية للاستراحة والانتظار سواء  الستائر العاكسة للشمس وتوفير
 .الإداري للعاملين او للمتعاملين مع الجهاز 

 والطباعة المتطورةنات التصوير تم تزويد الاقسام الادارية بلجهزة الحاسب الالى الحديثة وماكي  
  القيادة "نية بعنوان والثا "إدارة ضغوط العمل"  تدريبية الأولى بعنوان اتدور  (4)تم عقد عدد

" اعداد الخطط التنفيذية والمتابعة للتطوير المؤسسي "  بعنوان لثةوالثا " الإدارية وفريق العمل
 فيالإبداع " بعنوان والرابعة، 30/7/2022الموافق السبت  Zoomعلى برنامج  ""اون لاين

 م12/9/2022يوم الاثنين الموافق "  الإداري العمل 
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 تقوم الكلية بالعديد من الإجراءات الدورية التى تسهدف تدعيم البنية الأساسية للمؤسسة
بهدف دعم العملية التعليمية وتحقيق رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية   )المباني،المعامل وغيرها(

واردها المادية والمالية ؛ لذا تعد الكلية دراسة سنوية معتمدة وموثقة لمدى استيفاء الكلية لم
(NORMS فى ضوء المعايير التى وضعتها الهيئة القومية . للكليه مبني خاص يشتمل علي )

المكاتب الاداريه والاقسام العلميه والمعامل والكنترولات والقاعات الدراسيه الخاصه بطلبة الدراسات 
صول )مبني ها ، ا،ج، د( وكذلك العليا بالاضافه لقاعات طلاب البكالوريوس بمبني المعامل والف

المدرجات المخصصه من قبل الجامعه للمحاضرات .كذلك الوحدات ذات الطابع الخاص كمركز 
العلاج الاجتماعي ومركز تدريب القاده وإعداد البحوث بالاضافه للوحدات الخدميه كوحدة الشكاوي 

اسيه كافة الاحتياجات الماديه والمقترحات وكذلك وحدة الكوارث والازمات، وتوفير القاعات الدر 
والتكنولوجيه كالمقاعد ونقاط النت وأجهزة العرض الداتا شو والتي تساعد علي إتمام العمليه 
التعليمية علي أكمل وجه، وكذلك توفيرالتهويه الجيده والاضاءه والتكييف،والقاعات الخاصه بطلاب 

جهزه الكمبيوتر الصالحه للعميل وعددهم الدراسات العليا. كما أن معامل الحاسب الالي مزوده بل
ومزوده بنقاط الانترنت وعددهم )  55:1جهاز ( وتتناسب مع اعداد الطلاب  من خلال  141)

نقطة نت( والمقاعد والتهويه والاضاءه والتي تساعد علي إتمام العمليه التعليميه سواء  300
معامل الاقسام العلميه المزوده والسبوره لطلاب البكالوريوس أوالجهاز الاداري بالكليه بالاضافه ل

الذكيه وشبكة الانترنت والمقاعد والحاسبات التي تعمل والتي يتم إستخدامها لصالح طلاب 
البكالوريوس أو لعقد السيمنارات العلميه والوجه الفعال من قبل طلاب الدراسات العليا، ويوجد 

( 1تاب أجنبي والمؤتمرات من العدد )نسخة ك 5409نسخة كتاب عربي و  12728بالمكتبة عدد 
ألات  3اجهزة كمبيوتر و 3( ويوجد 42( حتي العدد )1( والمجلات من العدد )30حتي العدد )
قاعات . كما يتوفر بها المياه الصالحه للشرب  3نقاط نت وتحتوي المكتبة علي  6تصوير و

درجات المخصصه لطلاب ودورات المياه سواء داخل الكليه أو خارجها بجانب القاعات والم
البكالوريوس ويتوفر بالكليه أجهزة السلامه والصحه المهنيه كطفايات الحريق وخراطيم الاطفاء 

 وأجهزة الانذار اللازمه لتجربة الاخلاء.
و للكلياااه خطاااة صااايانه مفعلاااه فاااي حالاااة وجاااود أي أعطاااال حياااث ياااتم الاتصاااال باااالإدارة الهندساااية 

صيانه من قبل الشركات التي تام التعاقاد معهاا . كاذلك يتاوافر تالمين بالجامعة والاستعانة بمندوب ال
 بالمعامل والكنترولات ببوابات حديد و كاميرات مراابة.

كمااا توجاااد لااادى الكلياااة خطااة لتنمياااة الماااوارد الذاتياااة للكلياااة ومعااايير اساااتخدام التمويااال الاااذاتى لااادعم 
 ت مصادر التمويل الذاتى بالخطة فيما يلى:العملية التعليمية والبحثية معتمدة بمجلس الكلية وتمثل
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 مركز بحوث وتدريب القادة -
 مركز العلاج الاجتماعى -
 مؤتمر الكلية  -
 المجلة العربى والانجليزى  -
 الرسوم الدراسية -
 التعليم المفتوح -
 المعسكر -

وترجااع المااوارد الماليااه للكليااه ماان خاالال رسااوم الطاالاب علااي مسااتوي البكااالوريوس والدراسااات العليااا 
ضافه لبعض الطلاب الوافادين مان الخاارج ورساوم الاختباارات الشخصايه للفرقاه الاولاي وطالاب بالا

الماجستيروالدكتوراه بالاضافه لمجلة الكليه العربيه والاجنبيه والمؤتمرالسنوي بالاضافه الاي للوحادات 
لاج ذات الطااابع الخاااص ومااا تقدمااه ماان أنشااطه ودورات علااي ماادار الساانه سااواء ماان قباال وحاادة العاا

الاجتمااااعي أو مركاااز تااادريب إعاااداد القااااده وكاااذلك رساااوم التااادريب المياااداني لطااالاب الفرقاااه الثالثاااه 
والرابعه ورسوم المعسكر التدريبي لطالاب الفرقاه الثالثاه وحجاز قاعاة )الادكتور احماد كماال ا مجلاس 

الكليااه ماان الكليه(للمناقشااات العلميااه، ورسااوم التحااويلات والالتماسااات بالاضااافه للحساااب الخاااص ب
قبل الجامعه وكاذلك حسااب الصاندوق والوحادات ذات الطاابع الخااص . الكلياه لا تعااني مان عجاز 
فااي مواردهااا الماليااه وذلااك لتعاادد مصااادر التموياال الااذاتي حيااث توجااد خطااه لتنميااه المااوارد الذاتيااه 

 والكليه تعتمد علي كافة المصادر التي سبق ذكرها.
 (6جدول)

 (2022-2021) –( 2021-2020) –(  2020-2019عوام )يوضح الايرادات خلال الا
 2021/2022 2020/2021 2019/2020 الايرادات
 36226960.59 16629366.23 12994160.15 الرسوم الدراسية

 34763 28725 17305 الالتماس
 34510 23100 17700 التحويلات

 82800 88500 79200 مظروف دراسات عليا
 630075 510545 379525 مظروف بكالوريوس

اختبار شخصي دراسات 
 عليا

75900 91500 82900 
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اختبار شخصي 
 بكالوريوس

1406320 2109150 1684600 

 90845.60 12310.2 10355.7 شهادات دراسات عليا
 79647.75 13131.95 20456.25 شهادات بكالوريوس

 - 9259 5000 رسوم التحاق
 1509200 587400 503600 معسكر
 304350 423960 366035 ة العربيالمجل

 E 28000 50000 46000المجلة 
 94250 73750 63150 حجز القاعة
 58499.94 8800 19450 إعداد القادة

 - ---------- 61800 المؤتمر
 2415240 995000 14600 التدريب

 895 11305 1113000 رسوم تعليم مفتوح
 - 15770 27820 كتب تعليم مفتوح

 43375536.88 21681572.38 20.624.252.6 لإيراداتإجمالي ا
و  2019/2020تباااااااين أن معااااااادل التطاااااااور فاااااااي الإيااااااارادات وفقاااااااا للجااااااادول الساااااااابق باااااااين عاااااااامى

 2021/2022و  2020/2021(، كماااا بلااا  معااادل التطاااور باااين عاااامى 5.13%) 2020/2021
لال الأعاااوام (، ومااان خااالال ذلاااك تباااين أن هنااااك زياااادة فاااى معااادل تطاااور الإيااارادات خااا100.06%)

الثلاثااة السااابق ذكرهااا ممااا يااؤثر تاالثير ايجابيااا  علااى معاادل الإنفاااق علااى الأنشااطة المختلفااة للكليااة 
 .2021/2022خلال العام الجامعى 

 (7جدول رقم )
(2019-2020 )– (2020-2021 )– (2021-2022) 

 البيان
 السنوات السنوات السنوات

2019  /2020 2020  /2021 2021  /2022 
 47260 163370.00 11020 لأنشطة التعليميةا

 111806.1 69003.50 93426 الانشطة البحثية
 7950.0 4875.00 66850 الأنشطة الطلابية



 

 

 

                          

 

 

 

             ------------------------------------------------------------------ 

 عين حلوان –جامعة حلوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -وحدة ضمان الجودة 
 Email:qau.swhu@gmail.com        28162289(  فاكس : 1367داخلى )  28162772هاتف رقم : 

 65266.32 16765.02 35364.51 أعمال الصيانة
 39357.36 119854.72 37244.67 التجهيزات

 336906.1 373868.24 243905.18 مجمل المصروفات
التطاااور فااي الماااوارد الذاتيااة وفقاااا للجاادول الساااابق تبااين أن معااادل التطااور باااين  بحساااب معاادل

(، كماا تام %34.76وجد أن معدل التطاور يسااوى ) 2020/2021و  2020-2019عامي 
وجاد أن  هنااك تراجاع فاى   2022/  2021و   2020/2021حساب معدل التطاور لعاامي 

سااتمرار توقااف بعااض الأنشااطة المختلفااة معاادل الانفاااق عاان الاعااوام السااابقة وقااد يرجااع ذلااك لا
 بالكلية ) التعليمة والبحثية والطلابية( بسبب جائحة كورونا.

  
 

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية: -7

 العدد الإجمالى للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة بالنسبة للمرحلة الجامعية الأولى:
 : واحد برنامج الخدمة الاجتماعية 
 واحددد البرامج المطبقة بالفعل: ع 
 رسااااامية لتبناااااى معاااااايير أكاديمياااااة قومياااااة مرجعياااااة الجاااااراءات مجموعاااااة مااااان الإ تخااااااذ الكلياااااةإ

(NARSلبرنامج البكالوريوس ). ( 1/1مرفق) 
  قامت الكلية بصياغة معايير أكاديمية خاصة، وتم تبني المعايير الأكاديمية القياسية فى

 م .2010ديسمبر  20( بتاريخ 426ية   )مجلس الكل
  أعضاء المجتمع المدني ومؤسسات الرعاية الاجتماعية في البرنامج ستطلاع رأي إتم

الدراسي وأخذ آرائهم فيما يتعلق بمدى توافر المهارات العامة المطلوبة في خريج البرنامج 
 مواصفات الخريج والمتطلبات الضرورية في ضوء احتياجات سوق العملو للعام الجامعي 

 (2/1م(. مرفق )2021/2022)
  ايام الكلية بمجموعة من الأنشطة لتوعية أعضاء هيئة التدريس بالمعايير الأكاديمية المتبناه

 بعد اعتمادها من الهيئة من خلال الأقسام العلمية.
  وفي إطار تطوير وتحديث البرامج والمقررات الدراسية وفى ضوء المعايير الأكاديمية القومية

(  والمعتمدة تم توصيف 2009هيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد )المتبناه من ال
المقررات الدراسية لبرنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية فى ضوء أهداف البرنامج المعاد 

تقرير المراجعين  التعليمية المستهدفة وتمت المراجعة، كما تم اعتماد اصياغتها ونتائجه
من البرنامج ومقرراته الدراسية وتم توزيع  ت التي أجريت على كلا  ، والتعديلابمجلس الكلية

توصيف المقررات على الأقسام العلمية كلا فيما يخصه لوضعها موضع التنفيذ 
 (3/1مرفق ). 2021/2022
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  جامعة حلوان  –تم تحديث مصفوفة مقارنة برنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية
بين  G.Aتبناه، وكذلك الحال بالنسبة لدراسة تحليل الفجوة بالمعايير القياسية القومية الم

 المعايير القومية المتبناه والأهداف والنتائج التعليمية لبرنامج بكالوريوس الخدمة الاجتماعية.
 (4/1مرفق )

  تحديد المراجعين الداخليين والخارجيين وفقا للشروط المعتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة
عتماد للمعايير التى وضعتها وحدة ضمان الجودة والمعتمدة من قبل مجلس التعليم و الا
تقرير المراجعين لإستيفائها. تم التحقق من  استعراض ما جاء من ملاحظات فىالكلية ، وتم 

 (5/1مرفق ) توافق اهداف البرنامج التعليمي مع رسالة الكلية.
 كاديمية المتبناه من خلال استطلاع تم مراعاة التوافق بين رسالة الكلية والمعايير الأ

رأى سوق العمل بما يشمله من "مستفيدين، وخريجين، وممثلى منظمات المجتمع المدنى، 
 (1/2مرفق ) وأكاديميين" فى مواصفات خريج الخدمة الاجتماعية.

  تم الإعلان عن المعايير الأكاديمية المتبناه لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ووضعها
 لبرنامج الدراسي لأنها من حق الهيئة. في توصيف ا

 .وجود تقارير المراجعة تثبت متابعة الكلية لمدى تطبيق المعايير الأكاديمية المتبناه 
  يوجد وسائل واجراءات موثقة اتخذتها الكلية لتوفير المتطلبات اللازمة لتطبيق المعايير

ة ، وعمل مصفوفات للتوافق وجودها داخل توصيف المقررات الدراسي،  الأكاديمية المتبناه
بين المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمة ، وعمل مصفوفة للتوافق بين المعايير الأكاديمية 

مرفق  ورسالةالكلية ، وعمل مصفوفة للتوافق بين المعايير الأكاديمية والأهداف الإستراتيجية.
(3/2) 
 

   ل التعاونى ومشاركة العديد من تشجيع العم في وتوصيف المقرراتساهم تصميم البرامج
الاطراف المعنية المختلفة من اساتذة واساتذة مساعدين ومدرسين بالاقسام العلمية واعضاء 

 (6/2مرفق ) مجلس الكلية واعضاء وحدة الجودة فى تصميم وتطوير البرامج التعليمية.
  تطبيق اللائحة الجديدة لكلية الخدمة الاجتماعية. 

 :لتعديل اللائحة الداخلية لكلية الخدمة الاجتماعيةالأسباب والتداعيات 
توصيات لجنة قطاع الخدمة الاجتماعياة مان ضارورة الاهتماام بتعاديل لاوائح كلياات الخدماة  -1

 .الحالية وظروف المجتمعالاجتماعية لتتواكب مع متطلبات العمر 
لتااادريس ماااا أوصااات باااه مجاااالس الأقساااام العلمياااة بالكلياااة مااان اساااتطلاع أراء أعضااااء هيئاااة ا -2

( بتااريخ 539بضرورة السعي في تطوير اللائحة الداخلية للكلية وكاذلك مجلاس الكلياة رقام )
20/12/2017.  
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أيضااا  مااا أظهرتااه نتااائج اسااتطلاع أراء أعضاااء هيئااة التاادريس والهيئااة المعاونااة عاان الفاعليااة  -3
ه الاي بلغت نسبت القوة، حيثمن مجموعة من نقاط  2021/2022التعليمية للعام الجامعي 

77.1%. 
النهائية ورأي المستفيدين والأطراف المعنية ومؤسسات المجتماع  السنةاستطلاع رأي طلاب  -4

وما أفرزته نتائج التقييم من  2021/2022الوريوس للعام الجامعي المدني حول برنامج البك
مجموعة من نقاط القوة في البرنامج الدراسي وآراء الطالاب والمساتفيدين مان أصاحاب وجود 

 .%84.8بلغت نسبته الي  ثالدراسي، حيالعمل حول البرنامج 
ما فرضته تداعيات مواكبة المتغيارات المحلياة والمجتمعياة ، وتقاديم كال ماا يمكان أن يسااهم  -5

فاااي إعاااداد أخصاااائي اجتمااااعي متطاااور قاااادر علاااي التعامااال ماااع المشاااكلات القومياااة الراهناااة 
 وتقديم الحلول غير النمطية لها .

السياسااااية نحااااو مواجهااااة المشااااكلات القوميااااة وتاااادعيم المبااااادرات المجتمعيااااة  توجيااااه القيااااادة -6
 لمساعدة الشباب الجامعي ليكون نقطة قوة للمجتمع.

إقااارار مركاااز ضااامان الجاااودة باعتباااار تعاااديل اللائحاااة نقطاااة قاااوة لبرناااامج البكاااالوريوس وذلاااك  -7
تحاديث البرناامج  خلال زيارات المتابعة من المركز لوحدة ضمان الجودة بالكلية من ضارورة

 ومقرراته الدراسية لتواكب احتياجات سوق العمل ومشكلات المجتمع الحالية من خلال:
  . تنظيم الملتقى الاول لتشغيل الخريجين بحضور ممثلى جهات التوظيف 
 .توصيف البرامج التعليمية والمقررات الدراسية فى الزمن المحدد لاجراء هذه العملية 
  ات مع النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج.توافق محتويات المقرر 
 .توافق محتويات المقررات مع الفترة الزمنية للتدريس ومستوى الطلاب في كل مرحلة 

 ولا توجد أى معوقات إدارية أو تنظيمية تعرقل تحقيق أهداف البرامج الدراسية.

 

 :التدريس والتعلم -8
 3 / 23بتاريخ  (597)رقم  بمجلس الكلية المستهدفةلم مع نواتج التع الامتحاناتألية توافق تحديث  .1

/2022. 

بمجلس وتم اعتمادها  الإلكترونية الاختباراتتحديث الضوابط والقواعد الخاصة بإعداد وتصحيح  .2

 .2022/ 3/  23( بتاريخ 597الكلية رقم )

( بتاريخ 597بمجلس الكلية رقم )وتم اعتمادها  سريتهاوضمان  الامتحاناتتحديث إجراءات تأمين  .3
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23  /3 /2022. 

 3/  23( بتاريخ 597رقم ) بمجلس الكليةوتم اعتمادها  لم والتقويمالتدريس والتع ةاستراتيجيتحديث  .4

/2022. 

 .2022/ 3/  23( بتاريخ 597وتم اعتمادها بمجلس الكلية رقم ) تحديث دليل نظم عمل الكنترولات .5

وتم اعتمادها بمجلس الكلية رقم  الامتحاناتج تحديث قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائ .6

 .2022/ 3/  23( بتاريخ 597)

وتم اعتمادها بمجلس  حيث المضمون( -تحديث مواصفات الورقة الأمتحانية )من حيث الشكل  .7

 .2022/ 3/  23( بتاريخ 597الكلية رقم )

بمجلس الكلية رقم وتم اعتمادها  بالكليةتحديث قواعد عدم تعارض المصالح للأطراف المختلفة  .8

 .2022/ 3/  23( بتاريخ 597)

 نقاط التميز والتنافسية:

تم اعتماد استحداث استراتيجيات للتدريس والتعلم )العروض التقديمية، إجراء الأبحاث التطبيقية  -1

 )الاختبارات الشفوية( أساليب التقويماستحداث  اعتمادالمرتبطة بالمقررات الدراسية(، كما تم 

 م.20/4/2022( بتاريخ 598ة رقم )بمجلس الكلي

توجد لدينا برامج التدريب للطلاب مصممة وموصفة وفقا لنواتج التعليم المستهدفة ويتوفر اليات  -2
 .لتنفيذها الاليات والموارد

 .استخدام أدوات ومؤشرات موضوعية لتقييم فاعلية التدريب الميداني -3

 الطلاب والخريجون: -9
 

 -وأسبابه: اى تغيير فى سياسات القبول -
يوجد لدى الكلية قواعد واضحة ومعلنة لقبول وتحويل الطلاب حيث تضع الكلية قواعد واضحة ومعلنه 

لاعداد للعام الجامعي  7/12/2018( بتاريخ 423من خلال توصية مجلس التعليم بجلسته رقم )
طلاب المفصولين حيث تم تحديث هذه القواعد وبعد تحديث هذه القواعد لا تقبل الكلية ال2018/2019

من الكليات الاخرى وذلك لان اغلبية المفصولين كانو محولين للتحقيق من الكليات التى تم فصلهم منها 
وكما ان اغلبية حالات الشغب والغش من الطلاب المفصولين، كما حرصت الكلية على الاعلان على 

الطلاب، والشاشات الموجودة  هذه  القواعد من خلال دليل الطلاب ،الموقع الرسمي للكلية ،وشئون 
 داخل الكلية.

 -عدد الطلاب المقبولين والمحولين من والى الكلية وأسباب ذلك:-
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( طالب وطالبة ويرجع ذلك 1560كان عددهم ) 2020/2021وقد قبلت الكلية في العام الجامعي  -
اعداد الطلاب واعداد   الى جهود الكلية نحو تحقيق اهداف العملية التعليمة حيث يكون هناك توافق بين

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الادارى بها.
كان عددهم)(طالب 2021/2022أما عن أعداد الطلاب المحولين من الكلية خلال العام الجامعي -

وطالب بينما كان أعداد الطلاب للتحويل الى الكلية عددهم )( ويوضح ذلك وجود قبول من جانب 
لتحويل الى الكلية ،وقد يرجع ذلك الى السمعة الطيبة للكلية وما تقدمه الكلية من خدمة الطلاب ل

تعليميه بالاضافة الى كونها كلية معتمده من الهيئة القومية لضمان جوده التعليم والاعتماد كما أنه تم  
 تجديد إعتمادها.

 -عدد الطلاب الوافدين الجدد والبلاد الوافد منها:-
( 10كان عددهم ) 2021/2022اد الطلاب الوافدين الجدد للكلية  خلال العام الجامعي اما عن أعد-

 فلسطين(. -سوريا -اريتريا–الصومال -طالب والوافدين من )السعودية
 -ما قامت به من خطط للدعم الطلابى:-
للعام تم عمل خطه لدعم الطلاب نفسيا واجتماعيا وذلك لانشطة العمل بمركز العلاج الاجتماعى  -

 .2021/2022الجامعى 
كما تقوم الكلية بتنفيذ نظام متكامل وفعال لدعم الطلابى من الناحية المالية يتمثل فى تخفيض  -

وتوفير كتب دراسية لغير القادرين ودعم كتاب جامعى بالتعاون  2021/2022مصروفات دراسية عام 
  .مع الاقسام العلمية والساده اعضاء هيئة التدريس

مت الكلية بتنفيذ نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب صحيا من خلال فتح العياده الطبية على كما قا-
مدار الأسبوع ،وعمل الكشف الطبى اللازم للطلاب كما توفر الكلية التجهيزات اللازمه بالعياده الطبية 

 .،كما قامت بدعم الطلاب صحيا بالنسبة للحالات المرضية
بدعم ورعاية الطلاب المتفوقين دراسا واعطائهم 2021/2022ام الجامعى كما قامت الكلية  خلال الع-

منحه التفوق ،بجانب الدعم المعنوى وهى عمل دعم لتكريمهم فى حفل الخريجين الى جانب تفعيل ألية 
  .للمتفوقين وعرضها على لجنة شئون التعليم والطلاب

 -الاكاديمى: نظام الدعم والارشاد -
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 والتي 2021/2022اديمى تم تشكيل اللجنة العامة للريادة العلمية للعام الجامعى بالنسبة للدعم الاك-
وكيل الكلية  بركات محمد أحمد بركات أ.د/وجدى ،الكليةحسنين عميد  عباس زغلول تكونت من )أ.د/

أ.د/نجلاء  ،والأسر همام رئيس قسم العمل مع الأفرادعبد الرحمن  أ.د/سامية لشئون التعليم والطلاب،
المنظمات، المجتمعات و رئيس قسم العمل مع –أ.د/على مسلم  الجماعات،رئيس قسم العمل مع  صالح

رئيس قسم   جلاله حسن أحمد ، أ.د/أيمنالاجتماعيرئيس قسم التخطيط  السيد أ.د/حنان عبد الفتاح
 مجالات الخدمة الاجتماعية(

 تدريس داخل كل قسم علمى.كما يتم تحديد الساعات المكتبية لكل عضو من اعضاء هيئة ال-
 :الأعمال والتوظيف ةخدمات التوجيه المهنى للطلاب بما يدعم رياد ةتقدم المؤسس-
تم تشكيل لجنة رياده الأعمال كما توجد وحده للتدريب الميدانى وذلك لتوجيه الطلاب مهنيا وقدرتهم  

 فس الوقت.التنافسية فى سوق العمل مع اقرانهم من خريجى المعاهد والكليات فى ن
 وأنواع الدعم المقدم لهم: الطلابيمع تالمج فيالاحتياجات الخاصة  ذوي ج دم-

الشديدة أو المكفوفين أو الصم والبكم وذلك لان مزاولة المهنة  ذوى الإعاقاتلا تقبل الكلية الطلاب 
ى أن كما تم التلكيد عل تتطلب مجموعه من السمات الجسمية وتم وضعها فى شروط القبول بالكلية

مصطلح ذوى الأحتياجات الخاصة حيث تتمثل فى الطرف الأول الطلاب المتفوقين والمبدعين والطرف 
 والصم الثانى الطلاب ذوى الإعاقات الشديدة المكفوفين 
 -المختلفة: ما قامت الكلية بتنفيذ  من الأنشطة الطلابية 

ن الأنشطة الطلابية سواء كانت بتنفيذ عدد م2021/2022كما حرصت الكلية خلال العام الجامعى -
مثل )الاستعداد لاشتراك فى مسابقة مسرح المنوعات،الاشتراك فى مسرح المنوعات  ةأنشطة فني

مثل )الحصول على المركز الثانى فى مسابقة القرآن  ثقافية،التدريب على الأشغال اليدوية( ،أنشطة 
ى مسابقة الإنشاد الدينى، ، الحصول على الكريم على مستوى الجامعة، الحصول على المركز الثالث ف

نشاط المركز الثالث فى مسابقة المعلومات العامة على مستوى الجامعة للمشاركة فى مسابقة العباقرة ( ،
)استقبال الطلاب الجدد،حفل الخريجين،تسجيل الاسر الطلابية،مسابقة الطالب والطالبة  الاسر الطلابية

مستوى الجامعة،المهرجان التنشيطى لاسر الطلابية،المشاركة فى  المثاليةعلى مستوى الكلية وعلى
المهرجان البيئى،تنظيم دورة تدريبية لإسعافات الأولية بالتعاون مع كلية التمريض ،تنفيذ ورشة عمل عن 
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)فتح العشيرة للطلاب الجدد،  نشاط الجوالة والخدمة العامةتدوير مخلفات البيئة لأسر الطلابية(،  
فى كرنفال جوالة جامعة حلوان ،اقامة يوم بحرى بجمعية الكشافة البحرية،المشاركة فى خدمة المشاركة 

مثل )اقامة ورم عمل استعداد للمهرجان  أنشطة علميةعامة دهانات وتجميل الحرم الجامعى ( ،
 العلمى ، اقامة المهرجان العلمى السنوى ، الاشتراك فى مسابقة أفضل قصة)خيال علمى( ،الاشتراك

( كما تم فوز الكلية بالمركز الاول فى المهرجان العلمى على مستوى الجامعه cdفى مسابقة أفضل 
)المركز الأول على مستوى الجامعة فى  للنشاط الرياضىالسادس لكليات جامعة حلوان، أما بالنسبة 

 السباحة،االمركز الثانى على مستوى الجامعه فى اللياقة البدنية ،.
خريجى الكلية ومدى تنافسهم فى سوق العمل وما قدمت لهم من معاونه فى  نتائج حالة رصد-

 مجال التوظيف.
انه من خلال وحدة الخريجين تم وضع اليات لمتابعة الخريجين ومدى تنافسيتهم لسوق العمل للعام -

وذلك من خلال )التواصل مع مؤسسات سوق العمل سواء كان تواصل مباشر  2021/2022الجامعى 
 صل الكترونى ( او توا

 -الخريجين:اما بالنسبة لتوظيف 
بعد اصدار نتيجة الفرقة الرابعة يتم الحصول على نسخة من كشف الاوائل الدفعة وارساله الى ادارة -

 الجامعه لكى تقوم بدورها بارساله الى الجهاز المركزى والتنظيم والاداره.
ويتم تجميع تلك المنظمات فيما يسمى بملتقى  بعد ذلك يتم التواصل مع منظمات سوق العمل المختلفة-

 التوظيف لعرض الوظائف والفرص التدريبية المتاحة لخريجى الكلية.
يتم بعد ذلك دعوة الخريجين لاحضار السيرة الذاتية الخاصة بهم واعطاء نسخة منها الى منظمات -

 سوق العمل لتسهيل عملية توظيفهم وتوفير فرص عمل لهم. 
 بة تلك المنظمات لترسل الى الكلية اى اعلانات خاصة بتوظيفهم .كما يتم مخاط-
يتم مخاطبة المنظمات لترسل الى الكلية اسماء الخريجين الذى قامت بتعينهم وعرض النماذج  -

 الناجحة منهم وتعريف طلاب الكلية بهم.
جيهمم الى اما الخريجون الذين يريدون الحصول على فرص أفضل للتوظيف فى المستقبل فيتم تو -

 برامج الدراسات العليا التى يطلبها سوق العمل.
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 نقاط القوة :      
  وضعت الكلية قواعد واضحة وعادلة  لقبول وتحويل الطلاب تعلن عنها الكليه بصفة دورية من

خلال وسائل اعلان مثل الموقع الاكترونى ، دليل الطالب ، شئون الطلاب ،الشاشات الموجودة 
 داخل الكلية.

 وفر الكلية قاعده بيانات عن الطلاب المقبولين والمحولين سنويا.ت 

  توفر الكلية احصائية عن الطلاب الوافدين ونسبتهم الى العدد الاجمالى ونسب التغير خلال
 الثلاث اعوام السابقة.

  تستخدم الكلية انشطة متنوعه لجذب الطلاب الوافدين حيث تم انشاء وحده لرعاية الوافدين
 لخدمات والانشطة المناسبة لهم.وتقديم ا

 توفر الكلية آلية لرعاية الطلاب الوافدين 

   تم تحديث دليل الطالب ومعتمد وادراج نظام الرياده العلمية والساعات المكتبية وتوزيعه على
 كما أنه موجود على الموقع الإلكترونى للكلية. 2021/2022الطلاب للعام الجامعى 

 لطلابى مثل الخدمات المالية والمادية والعلمية والاجتماعية كما يتم توفر الكلية نظام للدعم ا
 استخدام وسائل متتعده لتعريف الطلاب بنظام الدعم من خلال دليل الطالب ورعاية الشباب .

 .تقوم الكلية بدراسة مدى فعالية نظام الدعم فى شكل اعداد 

 يزين .يوجد لدى الكلية اليات لاكتشاف الطلاب المتعثرين والمتم 

 .توفر الكلية آلية لرعاية الطلاب الموهوبين 

 .تعد الكلية تقريرا بالمشاركة فى الأنشطة الطلابية والمسابقات والجوائز التى حصلت عليها 

 فوز الكلية بالمركز الاول فى المهرجان العلمى السادس لكليات جامعة حلوان 
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 . توفر الكلية نظام للدعم الطلابى بمختلف انواعه 

 عيل مشاركه الطلاب فى المجالات ذات الصلة مثل المشاركة فى وحده ضمان الجوده كما تم تف
 تم تمثيل طالب كممثل عن الطلاب فى لجنة شئون التعليم والطلاب.

  توفر الكلية الاماكن والتجهيزات التى يتم بها ممارسة الانشطة الطلابية المتنوعه كما تم فتح
الخاصة به كما حصلت الكلية على الفوز بالعديد من النشاط الرياضى وممارسة الأنشطة 

 المراكز على مستوى الجامعه.

  لقياس اراء  2021/2022كما قامت الكلية بتطبيق العديد من الإستقصاءات للعام الجامعى
الطلاب من خلال تطبيق العديد من الاستقصاءات حيث تم تطبيق)استقصاء آراء الطلاب نحو 

استقصاء آراء الطلاب  –ءآراء الطلاب نحو اجراءات التحويل استقصا -اجراءات القبول
استقصاء آراء الطلاب المتعثرين عن الخدمات  التى –المتفوقين عن الخدمات التى تقدم لهم 

استقصاءآراء الطلاب فى الرياده العلمية، استقصاء آراء الطلاب عن الية التظلمات  -تقدم اليهم
مقدمه، استقصاء آراء الطلاب حول مستوى العدالة،، استقصاء من نتائج الامتحانات والحلول ال

آراء الطلاب عن الية تلقى ومتابعة الشكاوى والحلول المقدمه،استقصاء الكلية ،استقصاء راى 
مسؤلى رعاية الشباب،استقصاء آراء الطلاب فى الأنشطة الطلابية،استبيان اراء الطلاب 

 الوافدين فى الأنشطة المقدمه اليهم ،

 ما تم تشكيل لجنة رياده اعمال لدعم رياده الاعمال والتوظيف الطلابى .ك 

  كما تم تنفيذ العديد من الدورات التدريبية للطلاب سواء من خلال مركز العلاج الإجتماعى،او
 صعوبات التعلم (. مركز إعداد القادة مثل)دورة عن التخاطب،

 

 البحث العلمي والأنشطة العلمية: -10
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البحثيااة للجامعااة بحثيااة محدثااة للكليااة وفااق خطااوات منهجيااة وتاارتبط بالخطااة  ة ب عااداد خطااةقاماات الكلياا
 .26/6/2019( بتاريخ 559وأولويات المجتمع والمعتمدة من مجلس الكلية من مجلس الكلية برقم )

( رسااالة 10( رسااائل ماجسااتير فااي قساام خدمااة الفاارد وتاام ماانح عاادد)39قاماات الكليااة بتسااجيل عاادد)-1 
( 13( رسااالة ماجسااتير فااي خدمااة الجماعااة وتاام ماانح )11فااي خدمااة الفاارد، وتاام تسااجيل عاادد) ماجسااتير

( رساالة ماجساتير فاي تخطايط الاجتمااعي وتام 38رسالة ماجستير في خدمة الجماعة، وتم تسجيل عدد)
( رساالة 10( رساالة فاي قسام تنظايم المجتماع وتام مانح)30( رسالة ماجستير، وتم تسجيل عدد)13منح )
( رساالة 13وتام مانح) ستير فاي مجاالات الخدماة الاجتماعياة( رسالة ماج29ر، وتم تسجيل عدد)ماجستي

( 21(، وتام تساجيل عادد )2021/2022ماجستير في مجالات الخدمة الاجتماعية في العاام الجاامعي )
ة ( رساال22( رساائل دكتاوراه  فاي خدماة الفارد، وتام تساجيل )10رسالة دكتوراه في خدمة الفرد وتام مانح )
( رسااالة 42( رسااائل دكتااوراه فااي خدمااة الجماعااة، وتاام تسااجيل)6دكتااوراه فااي خدمااة الجماعااة وتاام ماانح )
( رساالة 29( رسائل دكتوراه في تنظيم المجتمع، وتم تسجيل عدد)7دكتوراه في تنظيم المجتمع وتم منح )

وتااام تساااجيل ( رساااالة دكتاااوراه فاااي تخطااايط الاجتمااااعي، 12دكتاااوراه فاااي تخطااايط الاجتمااااعي وتااام مااانح )
( رساااائل دكتاااوراه فاااي مجاااالات 8فاااي مجاااالات الخدماااة الاجتماعياااة وتااام مااانح )دكتاااوراة ( رساااالة 24عااادد)

(، وأن جميع الموضوعات التي تام تساجيلها تتفاق 2021/2022الخدمة الاجتماعية في العام الجامعي )
ير والادكتوراه أن تتفاق مع الخطة البحثياة للكلياة، حياث تراعاي الأقساام العلمياة عناد تساجيل أطار الماجسات

 مع الخطة البحثية لكل قسم علمي. 
قامت الكلية بتقديم دعم للباحثين وذلاك مان خالال ماا يلاي: إجاراء مجموعاة مان التساهيلات الخاصاة  -2

(كتااااب أجنباااي، 39بالمكتباااة والتاااي تمثلااات فاااي شاااراء مجموعاااة مااان الكتاااب الحديثاااة والتاااي بلااا  عاااددها)
وعات التي تخاص الخدماة الاجتماعياة، وعمال ببليوجرافياا بالكتاب (كتاب عربي في مختلف الموض80و)

العربيااة والأجنبيااة الحديثااة وإتاحتهااا للمسااتفيدين، وكااذلك إتاحااة أحاادث الرسااائل العلميااة للاطاالاع، وكااذلك 
قامت الكلية بتقديم خطابات لتساهيل المهاام العلمياة للبااحثين، وتقاوم الكلياة بتقاديم مكافالة الحصاول علاى 

ويفل للباحثين، وكذلك تقديم مكافلة لمناقشة رسائل الماجستير والدكتوراه وذلك بعد المناقشة، وقد درجة الت
( 6( دكتاااوراه، وعااادد )7( ماجساااتير وعااادد )2وصااال عااادد الرساااائل التاااي قامااات بصااارف المكافااالت عااادد)

 تويفل.
 (.2021/2022)تم تطوير البنية التحتية للكلية بما يخدم البحث العلمي خلال العام الجامعي  -3
تااااام نشااااار العدياااااد مااااان الأبحااااااث العلمياااااة علاااااى المساااااتوى المحلاااااى والااااادولي خااااالال العاااااام الجاااااامعي  -4
( ماان خاالال مشاااركة بعااض أعضاااء هيئااة التاادريس بالكليااة علااى مسااتوى جميااع الأقسااام 2021/2022)

( 12د )( بحااث منشااور بمجلااة الكليااة باللغااة العربيااة، وعااد23عاادد )حيااث تاام نشاار العلميااة وتاام حصاارهم 
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 بحوث منشورة بمجلة الكلية بالأجنبية. 
 نقاط القوة بالمعيار:

توجاد خطاة بحثياة محدثااة للكلياة تام وضااعها وفاق خطاوات منهجياة، وتاارتبط بالخطاة البحثياة للجامعااة -1
  26/6/2019( بتاريخ559) الكلية رقموتم اعتمادها من مجلس  المجتمع،وأولويات 

 سااانويةلبحاااث العلماااي مفعلاااه ولهاااا محاضااار اجتماعاااات وتقاااارير يوجاااد بالكلياااة لجناااه اخلااياااات ا -2
 (2/1)مرفق

 يوجد بيان بالتجهيزات والتسهيلات التي توفرها الكلية للعملية البحث العلمي. -3
( 559توجاد بالكلياة آلياة مفعلاة لاادعم وتحفياز البحاث العلماي موثقاة ومعتماادة مان مجلاس الكلياة رقاام )-4

 (.4/1مرفق) 26/6/2019بتاريخ 
( بتااريخ 603كما وضعت الكلية خطة تدريبية لتنمية قدرات الباحثين معتمدة من مجلاس الكلياة رقام )-5

 (.4/2. مرفق )19/7/2022
 توجد آلية لتشجيع أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في البحوث العلمية ومعتمدة من مجلس الكلية رقم-6
 26/6/2019( بتاريخ 559) 
تركة بااين التخصصااات المختلفااة فااي ذات المؤسسااة ومااع جهااات خارجيااة . يوجااد بيااان بالأبحاااث المشاا7

 (.4/3مرفق )
 توجد قاعدة بيانات تشمل عدد ونسب الأبحاث المنشورة محليا ودوليا لأربع سنوات متتالية.-8
توجد ألية لتفعيل برتوكولات التعاون بين الكلياة والجامعاات العالمياة والمؤسساات العلمياة الدولياة، تام  -9
 26/6/2019( بتاريخ 559مادها بمجلس الكلية رقم )اعت
. كمااا أصاادرت الكليااة مجلتهااا الربااع ساانوية "دراسااات فااي الخدمااة الاجتماعيااة " وشااارك أعضاااء هيئااة 10

(، كما قدمت الكلية جاوائز لأفضال 2021/2022عشرون بحثا خلال العام الجامعي )بخمسة و التدريس 
 قسام العلمية وكذلك الأبحاث المنشورة.رسائل ماجستير ودكتوراه على مستوى الأ

 (.5/1. يوجد تحليل بتطور الإنتاج البحثي للأعوام الثلاثة الماضية مرفق)12
. توجد وسائل فعالاة لتشاجيع ودعام مشااركة أعضااء هيئاة التادريس والهيئاة المعاوناة فاي المشاروعات 13

 والمؤتمرات العلمية.
تلفة لأعضاء هيئة التدريس بالكلية كالمشاركة في عضاوية . يوجد بيان يوضح الأنشطة العلمية المخ14

 (.7/6هيئات دولية، وتحكيم أبحاث علمية، والتمثيل في منظمات محلية وإقليمية ودولية مرفق)
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 بالمعيار:نقاط الضعف 
 الخطة البحثية لم يتم مراجعتها من مركز ضمان الجودة بالجامعة.-1
 إمكانات المؤسسة مع خطتها البحثية.. لم تتحقق المؤسسة من مدى ملائمة 2
 . ندرة الاتفاايات مع المؤسسات التعليمية أو البحثية المحلية والإقليمية والدولية.3

 مقترحات التحسين:
 إرسال الخطة البحثية لمركز ضمان الجودة بالجامعة لكي يتم مراجعتها. .1
 ا ماااع خطتهااا البحثياااةوجااود وثيقااة معتمااادة توضااح ماادى تتحقاااق المؤسسااة مااان ملاءمااة امكاناتهاا .2

 وأولويات المجتمع
ماااع وكيااال الكلياااة للدراساااات العلياااا والبحاااوث للتلكياااد علاااى عقاااد  بخطاباااات رسااامية تااام التواصااال .3

 .الاتفاايات مع المؤسسات التعليمية أو البحثية المحلية والإقليمية والدولية
 الدراسات العليا: -11

  :مراحل الدراسات العليا أولاا: تم تفعيل برنامج التقديم أون لاين لجميع
حيث يقوم الدارس بالتقديم علي الموقع مباشرة تيسيرا  علي الطلاب ونتلقي الطلبات 

ستلام الاوراق يدويا  بعد اعلان موعد إويتم مراجعتها بالقبول أو بالرفض لحين 
 يضم ستلامها علي الموقع وقد تم تفعيل برنامج من كلية الحاسبات والمعلوماتإ

 القومي.ميع طلاب الدراسات العليا والرقم بيانات ج
 التسويق للبرامج الاكاديمية على مستوى الدراسات العليا: ثانياا: خطة

ة التدريس في الدول عضاء هيئالقيام بحملات تسويقية من خلال أ  حيث تتحدد الخطة في
دراسية للجامعات رسال الخطط واللوائح الن خلال الصفحة الرسمية للكلية، وإعلان مالعربية، والإ

عتمدت هذه الوثيقة كاديمية من خلال الطلاب الوافدين وإ العربية المختلفة، وتسويق البرامج الا
 .2022/  3/  23( بتاريخ  597بمجلس الكلية رقم ) 

ثالثاا: آليات جذب ورعاية الطلاب الوافدين بكلية الخدمة الاجتماعية على مستوى مرحلة 
 م:2022/  2021جامعي الدراسات العليا للعام ال

حيث تتضمن الوثيقة اليات جذب الوافدين، والجهات المسئولة عن تنفيذها، و التوقيت المحتمل 
 3/  23( بتاريخ 597عتمدت هذه الوثيقة بمجلس الكلية رقم ) وإ  هداف جذب الوافدينأ للتنفيذ، و 

 م.2022 /
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 2022/  2021معي رابعاا: آلية المتابعة لطلاب الدراسات العليا للعام الجا
حيث تتضمن الآلية طريقة التواصل مع طلاب الدراسات العليا من خلال اعداد تقارير نصف 
سنوية وعقد اجتماعات ولقاءات دورية بين الطلبة والمشرفين واعداد قاعدة بيانات تحدث دوريا 

تمدت هذه عمن خلال الأقسام العلمية عن طلاب الدراسات العليا لمتابعة تقدمهم الدراسي وإ 
 م.2022/  3/  23( بتاريخ 597الوثيقة بمجلس الكلية رقم ) 

خامساا: تم تحديث توصيفات وتقارير برامج ومقررات الدراسات العليا الفصل الدراسي الأول 
 15( بتاريخ 594عتمدت هذه الوثيقة بمجلس الكلية رقم ) وإ  م2022/  2021للعام الجامعي 

 م.2021/  12 /
الثاني  يث توصيفات وتقارير برامج ومقررات الدراسات العليا الفصل الدراسيسادساا: تم تحد
/  19( بتاريخ 603هذه الوثيقة بمجلس الكلية رقم )وإعتمدتم 2022/  2021للعام الجامعي 

 م.2022/  7
 سابعاا: تم استحداث بيان تجهيزات المكتبة المادية والبشرية:

/  3/  17لاى المكتباة مان وحادة ضامان الجاودة بتااريخ حيث ردت المكتبة بشلن الخطااب الاوارد ا
والرسااائل العلميااة والمااؤتمرات العلميااة  . ويتضاامن البيااان )قائمااة بالكتااب والمراجااع الجدياادة،2022

لات التصاوير، تجهيازات المكتباة مان حياث المقاعاد والتهوياة وعادد آوالمجلات و نقاط الانترنت و
متابعاااة الصااافحة الرسااامية لمكتباااة كلياااة الخدماااة  للطااالاب،الأرفاااف والمنافاااذ والكثافاااة ملائماااة ذلاااك 

الاجتماعيااة لنشاار ماااهو جديااد ماان مقتنيااات بالمكتبااة ونشاار المعلومااات الهامااة التااي تفيااد الطاالاب 
 والمستفيدين .

 ثامناا: آليات عدالة وموضوعية الامتحانات بالدراسات العليا.
داء الامتحانات، وقواعد بعد اداء أء ثناأ، وقواعد لجان الامتحاناتحيث تتضمن قواعد تنظيم 

 الامتحانات
 م. 2022/  3/  23( بتاريخ 597اعتمدت هذه الوثيقة بمجلس الكلية رقم ) و 

والمقررات  تاسعاا: تم اعتماد تقارير  لجنة المراجعة الداخلية بوحدة ضمان الجودة للبرامج
( بتاريخ  599جلس الكلية رقم ) حيث اعتمدت هذه الوثيقة بم الدراسية لمرحلة الدراسات العليا

 م.2022/  5/  18
 عاشراا: آلية طرق دعم الطلاب ذوي القدرات المحدودة:

حيث تتضمن الوثيقة محاضرات اضافية للتعويض، تخصيص ساعات مكتبية لشرح المحاضرات 
 ، تكليفهم بلعمال ضافية لرفع درجاتهم فيلطلاب الدراسات العليا الاساسية التي يصعب فهمها
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عمال السنة، مراعاة ظروفهم في حالة تغيبهم، واعادة الامتحانات لهم في حالة تقديم اعذار أ 
 م. 2022/  3/  23( بتاريخ 597اعتمدت هذه الوثيقة بمجلس الكلية رقم ) ، مقبولة

علي مستوي الدراسات العليا ) التقرير النهائي لتقييم جودة الأوراق الامتحانية  الحادي عشر:

 م واعتمد  2021/2022دكتوراة( للفصل الدراسي الاول للعام الجامعي  –اجستير م -دبلوم

 م.2022  /20/4( بتاريخ 598من مجلس الكلية رقم )

واعتمدت الوثيقة بمجلس الكلية رقم  الثاني عشر : آلية اختيار المراجع الداخلي والخارجي :

الداخلي ، مهام المراجع  م ويتضمن معايير اختيار المراجع2022 /19/7( بتاريخ 603)

 الداخلي ، معايير اختيار المراجع الخارجي ، مهام المراجع الخارجي .

وفقا للائحة الداخلية  :: سياسة القبول والتسجيل لطلاب الدراسات العلياعشر الثالث

( 209للدراسات العليا بالكلية نظام الساعات المعتمدة طبقا للقرار الوزاري رقم )

/  5/  20بتاريخ  982والمعدل بالقرار رقم  1999/  3/  14بتاريخ 

بلوم ، الماجستير، دوتتضمن الوثيقة اشتراطات قيد الطالب في مرحلة ) ال2007

 الدكتوراه( وفقا لمواد اللائحة.

الرابع عشر : للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس اراء طلاب الدراسات العليا، واتخاذ الاجراءات 
تفادة من النتائج في اتخاذ الاجراءات التصحيحية والمعتمد بمجلس اللازمة لدراستها والاس

 23/3/2022( بتاريخ 597الكلية رقم )
بمجلس الكلية رقم استطلاع اراء المستفيدين واصحاب العمل في البرنامج الدراسي  -1

 م.2022 /18/1( بتاريخ 595)

( بتاريخ 597لية رقم )بمجلس الك استبيان اراء الطلاب الوافدين في الانشطة المقدمة لهم -2

 م.23/3/2022

بمجلس صاء اراء الطلاب عن الية التظلمات من نتائج الامتحانات والحلول المقدمةقاست -3

 م23/3/2022( بتاريخ 597الكلية رقم )

( بتاريخ 597بمجلس الكلية رقم ) استطلاع اراء الطلاب حول مستوى العدالة -4

 م.23/3/2022
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بمجلس ن الفعالية التعليمية لبرنامج الدراسات العليا قياس اراء اعضاء هيئة التدريس ع -5

 م .23/3/2022( بتاريخ 597الكلية رقم )

بمجلس الكلية رقم  قياس اراء المستفيدين عن الفعالية التعليمية لبرنامج الدراسات العليا -6

 م23/3/2022( بتاريخ 597)

عات الجامعي للالخامس عشر: بيان بأعداد الدارسين الملتحقين بالدراسات العليا 

 ت2021/2022

م  2021/2022للعام الجامعي  لطلاب الملتحقين بمرحلة الدبلومبالنسبة ل  :يما يلويتضمن 

طالب في مجال ذوي الاحتياجات  18طالب في المجال النفسي و  28الطلابعدد حيث بلغ 

ال طالب وفي مج15والممنوحين في المجال النفسي طلاب في مجال الاسرة والطفولة  6و

وبالنسبة لمرحلة  ، طلاب  6طالب ومجال الاسرة والطفولة  15ذوي الاحتياجات الخاصة 

م بلغ عدد الملتحقين 2021/2022 بلغ عدد الطلاب الملتحقين للعام الجامعي الماجستير 

طالب 229طلاب وافدين ,وبالنسبة للطلاب المقيدين بلغ عددهم 5طالب بالاضافة الي 164

طالب وافد (  2طالب بالاضافة )145واحد ,وبالنسبة للمسجلين الرسائل بالاضافة الي وافد 

وافد (, وبالنسبة لمرحلة الدكتوراة للعام الجامعي 2طالب بالاضافة )63وتم منح الدرجة لعدد 

 44طالب وبلغ عدد المقيدين  35م وقد بلغ عدد الملتحقين بمرحلة الدكتوراة 2021/2022

طالب 136لغ عدد الطلاب المسجلين لرسائل الدكتوراة طالب بالاضافة لطالب وافد وب

 طالب بالاضافة لطالب وافد . 42طالب ( وافد وبلغ عدد الممنوحين الدرجة  2بالاضافة ) 
 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:-12

خدمة المجتمع وتنمية البيئة الم تضمنة بالخطة لوكالة الكلية لشئون خطة  بوضعقامت الكلية 
يقدمها  للطلابتدريبية تمثلت فى برامج والتي (، م2022-2021ستراتيجية للكلية لعام )الا

مركز بحوث وتدريب القادة ومركز العلاج الاجتماعى في مجال ذوى الاحتياجات الخاصة 
التوحد(، وكيفية  -تطبيق اختبار الذكاء –صعوبات التعلم  -لغة التخاطب -)لغة الإشارة

بالإضافة الى تمكين الشباب وتهيئة الفرص الاجتماعية والاقتصادية  إعداد أطرهم البحثية،
وذلك من خلال تعاون وكالة الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة مع للشباب المصرى 

وكالة الكلية لشئون خدمة المجتمع  قامتكما تطوير" –تنمية  -"تدريبAMBIENCEشركة 
بلنواع  توعية الشباب الجامعىفحة الإدمان والتعاطى لمكا مع صندوق بالتعاون وتنمية البيئة 
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، وقامت المخدرات وتلثيراتها الصحية على الفرد، والمفاهيم الخاطئة حول تعاطي المخدرات
الكلية بتنفيذ ندوات توعوية إلكترونية للشباب الجامعى عن المخدرات الرقمية ومكافحة 

 والإدارةعاون مع وحدة الازمات والكوارث والتطرف الفكرى، كما قامت الكلية بالت الإرهاب
الى عقد  بالإضافةالطبية بحلوان بعقد ندوة عن جائحة كورونا وفن إدارة الأزمات والكوارث، 

وآيضا  تعاونت وكالة الكلية ندوة عن تدوير المخلفات الصلبة وذلك بالتعاون مع وزارة البيئة، 
ربية جامعة حلوان لتنفيذ عدة دورات تدريبية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة مع كلية الت

) تدريب معلمى فصول محو الأمية(، وفقا لمشاركة الكلية فى المشروع عن محو أمية الكبار
القومى لمحو الأمية كما أنشئت الكلية أسرة طلابية تحت مسمى أسرة محو الأمية تعبيرا عن 

تشارك الكلية من خلال الوكالة ما ، كمشاركة الطلاب في في المشروع القومى لمحو الأمية 
في مؤتمر جامعة حلوان عن التغيرات المناخية وقامت بتنفيذ عدد من الندوات حول التغيرات 
المناخية وذلك بالتعاون مع وزراة البيئة، كما قامت الكلية بالتعاون مع وزارة الشباب والرياضة 

كروسوفت تيمز، بالإضافة إلى ومنظمة اليونيسيف بعقد كورس " مشوارى" عبر برنامج ماي
مشاركة الكلية من خلال وحدة متابعة الخريجين التابعة للوكالة بالمشاركة في ملتقى الجامعة 
الثامن عشر لتشغيل الخريجين وذلك بالتعاون مع مركز التطوير الوظيفى بالجامعة، كما 

افدين للكلية لتقديم كافة قامت الكلية من خلال وحدة الوافدين بتنفيذ حفل لاستقبال الطلاب الو 
سبل العون والدعم لهم. كما قامت الوكالة بتنفيذ عدة ندوات عن انتصارات أكتوبر، وقامت 
بالتعاون مع وحدة التضامن الجامعة بعقد ندوة توعوية لتوعية طلاب الخدمة الاجتماعية 

ة بمخاطر بالمخاطر الصحية التي تتعرض لها الأم نتيجة الحمل المتكرر، وكذلك التوعي
الزيادة السكانية، بالإضافة الى توعية الطلاب بالخدمات التي تقدمها الوحدة مثل فتح فرص 
عمل امام الخريجين وتمكين الشباب اقتصاديا، كما قامت الكلية بالتعاون مع المجلس القومى 

واصلت  للمرأة بتقديم عدة ندوات توعوية عن ظاهرة العنف ضد المرأة وكيفية الوقاية منه. كما
الكلية بالتعاون مع صندوق مكافحة وعلاج الإدمان بتنفيذ مبادة " أهلا بالجامعة" لتوعية 
الشباب بمخاطر الإدمان، كما قامت الوكالة من خلا مركز التطوع التابع لها وذلك بالتعاون 
ة مع لجنة التطوع بالاتحاد القليمى للجمعيات والمؤسسات الأهلية بالقاهرة وذلك لتنفيذ عد

 ندوات حول أهمية التطوع للشباب.
كما قامت الوكالة من خلال مركز العلاج الاجتماعى التابع لها يتنفيذ ندوة بعنوان " التطرف 
الفكرى والنفسى المؤدى للانتحار لدى الشباب"، وكذلك ندوة عن الاختيار الزواجى كما يدركه 

 الشباب الجامعى. 
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كمشروع تأهيل الشباب من أجل  المشاريع القومية فيإستمرار مشاركة الكلية بالإضافة إلى 

العمل الحر ومشروع مودة لتأهيل الشباب المقبلين على الزواج ومشروع إثنين كفاية 

 بالتعاون مع وزارة التضامن الإجتماعى.
كما قامت الكلية بتنويع أنشطتها التعليمية والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة ولخدمة  

وأولوياته وتوفير بيان بتلك الخدمات والأنشطة وذلك من خلال إعداد بيان بالندوات  المجتمع
  .م(2022-2021معى)التى نفذت خلال العام الجا

كما قامت الكلية بتوفير بيانات عن المجالس واللجان التى يشارك فيها ممثلو المجتمع حيث 
لبيئة وتنمية المجتمع الأول ( من ممثلو المجتمع الخارجى فى لجنة شئون ا2يوجد عدد )

 مستشار وزير البيئة والثانى مساعد مدير صندوق مكافحة وعلاج الإدمان.
أراء المستفيدين وأعضاء المجتمع المدني عن  إلكترونية لقياس استبيانات الكلية بتطبيق تقومكما 

لقياس  إلكترونية استبيانات وتطبيق، م2022-2021 الجامعيللعام  خدمات وأنشطة الكلية

-2021للعام الجامعى  احتياجات المجتمع المحلى من الخدمات والأنشطة التي تقدمها الكلية

لاستطلاع رأى المعنيين حول الوحدات ذات الطابع  الكترونية طبيق استبياناتتو م،2022

 م.2022-2021للعام  الخاص بالكلية

 :القوةنقاط 
البيئة المتضمنة بالخطة الإستراتيجية قامت الكلية بوضع خطة لخدمة المجتمع وتنمية  -1

 للكلية مراعية إحتياجات وأولويات المجتمع المحيط والمهنى بها. 
قامت الكلية ببرامج للتوعية بلنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة للأطراف المعنية والتى  -2

ات العلاقة تتمثل فى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والأطراف المجتمعية ذ
مثل تعاون وكالة الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة مع جهاز شئون البيئة للتوعية 

 البيئية لدى الشباب الجامعى والتعاون مع صندوق مكافحة الادمان والتعاطي. 
راعت الكلية بتنويع أنشطتها التعليمية والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة ولخدمة  -3
جتمع وأولوياته وتوفير بيان بتلك الخدمات والأنشطة وذلك من خلال إعداد بيان بالندوات الم

 م(. 2021 -2020)الجامعي التى نفذت خلال العام 
توفر الكلية بيان بالمجالس واللجان التى يشارك فيها ممثلوا المجتمع الخارجى، حيث  -4

الممثلين الأول وهو مستشار وزير  يوجد فى لجنة شئون البيئة وتنمية المجتمع إثنان من
 .مكافحة الإدمان والتعاطي مدير صندوق مساعد  والثانيالبيئة، 

 م31،30،29/8/2022بتاريخ بمجمع الفنون والثقافة الكلية بتنفيذ حفل الخريجين  قامت -5
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 .وإعداد تقرير عنها
مع المدنى عن الكلية بتطبيق استبيانات لقياس أراء المستفيدين وأعضاء المجتتقوم  -6

تطبيق استبيانات لقياس احتياجات المجتمع المحلى من وكذلك وأنشطة الكلية،  خدمات
بتطبيق استبيانات لاستطلاع رأى وأيضا تقوم تقدمها الكلية،  الخدمات والأنشطة التى

 .وحدات ذات الطابع الخاص بالكليةالمعنيين حول ال
 الضعف:نقاط 

 لوحدات ذات الطابع الخاص.ير السنوية بعض ااصة بالتقار نقص بعض الوثائق الخ -1
 ستبيانات.عدم استخراج نتائج الإ -2

 :التحسينمقترحات 
 مخاطبة الوحدات ذات الطابع الخاص بتوفير التقارير السنوية الخاصة بها.

 
 

 


