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  ـ المواصفات التفصلیة لخریج كلیة الخدمة الاجتماعیة1
  ـ جامعة حلوان

بنـــاء علـــي تطبیـــق اســـتبیان مواصـــفات خـــریج الخدمـــة الاجتماعیـــة علـــي مـــدراء المؤســـسات والأخـــصائیین 
 -والنفـسي الطبـي - رعایـة الـشباب-التعلیمـي( الاجتماعیین العاملین بها وذلك في العدیـد مـن مجـالات الممارسـة

، ومــن ) 824(ة قوامهــا  وذلــك علــي عینــ .....)-الــضمان الاجتمــاعي -المجتمــع المــدني -الــدفاع الاجتمــاعي
 مــن الأقــسام العلمیــة مــن أعــضاء هیئــة التــدریسموســعة مجموعــة وشــة عمــل وخــلال تحلیــل نتــائج هــذا الاســتبیان 

الخدمѧة كلیѧة خѧریج التفѧصلیة لمواصѧفات لھائیѧة لنالصیاغة الوصـول للـ وممثلي المجتمع المدني تم بالكلیة
كادیمیѧة لبرنѧامج تعلѧیم الخدمѧة الاجتماعیѧة وأسѧس صѧیاغة المعѧاییر الأ جامعѧة حلѧوانـ الاجتماعیة

  :النحو التاليیمكن عرضھا على . بالكلیة

  
  :الشخصیة المواصفات

    لقضایا المجتمع ومشكلاتة الفهم والاستیعاب الصحیح -1

  والناقدالتفكیر المنطقي القدرة على   -2
 القدرة على الربط والاستنتاج   -3

 والتحلیلالقدرة على التفسیر -4

  .  والتخیلتفكیر الابتكارى القدرة على ال -5
 الثقة بالنفسـ 6

 الاتزان الانفعاليـ 7

   . بین العملاء على أسس النوع أو الدین أو اللون أي تنوعات إنسانیة أخرىعدم التحیزـ 8
 القدرة علي المبادأهـ 9

  ـ الموضوعیة في العمل والحكم على الأمور 10
 ـ الإیمان بقیمة المهنة تجاه المجتمع 11

  . مسئولیة المهنیة تجاه المجتمع ال تحمل ـ12
  .  بالقیم الأخلاقیة والروحیة ـ الإیمان14
  . لتزام بالمبادئ المهنیة ـ الا15
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  الخدمة الاجتماعیةكلیة التي یجب أن تتوافر لدى خریج والمھارات المعارف 
  لكي تتلاءم مع سوق العملجامعة حلوان 

  دى خریج الخدمة الاجتماعیة لكي تتلاءم مع سوق العملالمعارف  التي یجب أن تتوافر ل: اولا
 أخѧѧذت  التѧѧي یجѧѧب أن تتѧوافر لѧѧدى خѧѧریج الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة لكѧي تѧѧتلاءم مѧѧع سѧѧوق العمѧѧلالمعѧѧارف العامѧѧةـ  أ 

 :الترتیب التالي
 سمات وخصائص المواطن الصالح     -1

  المختلفة   الإنسانحقوق  -2

 لمعاصرة في المجتمع ا والقومیةالقضایا الاجتماعیةمشكلات وال -3
    ه ومسئولیاتهثقافة المجتمع المدني ووظائف -4

  وأنشطة المجتمع المدنيالحركات الاجتماعیة -5

     والأمن القوميالسلام الاجتماعي -6
 السیاسات العامة للدولة    -7

 التركیب والتوزیع السكاني  -8

  ثقافات الشعوب المحلیة والدولیة     -9
  

ب أن تتѧوافر لѧدى خѧریج الخدمѧة الاجتماعیѧة لكѧي تѧتلاءم مѧع  التѧي یجѧالمعѧارف التأسیѧسیة ب ـ 
  : أخذت الترتیب التاليسوق العمل

 العلمي والدراسات المیدانیة البحث أسس .1

 . التقلیدیة والحدیثةأسالیب الاتصال .2
  في المجتمع وعوامل تطورهاالظواهر الاجتماعیةخصائص  .3

 المجتمع في التشریعات والقوانین المنظمة للرعایة الاجتماعیة .4

  والتجمعات البشریة نظریات علم الاجتماع .5
 . ودراسة السلوك الإنسانينظریات الشخصیة .6

  وعلاقتها بسلوك الإنسانالصحة العامة في المجتمع .7

 . وعوامل تطورها  في المجتمع الجریمةخصائص .8

  ي في المجتمع وجوانب التطور الاقتصاديالاقتصادالبناء  .9
 البناء السیاسي في المجتمع .10

 .مح التقدم التكنولوجي والعلمي المعاصرملا .11
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  الظواهر والمشكلات الاجتماعیة طبیعة  .12
 التي یجب أن تتوافر لدى خریج الخدمة الاجتماعیѧة لكѧي تѧتلاءم مѧع سѧوق المعارف المھنیة ج ـ 

  : أخذت الترتیب التاليالعمل
 خطوات حل المشكلة    و أسس .1

 والمبادئ المهنیة  الإنسانیةالقیم .2
  المواقف المهنیة والمشكلات الاجتماعیةفيهنیة الأدوار الم .3

 السلوك الإنساني وعلاقته بالبیئة الاجتماعیة .4

 فلسفة الخدمة الاجتماعیة وأهدافها .5

  الجماعات ونموهاخصائص .6
 تصمیم برنامج التدخل المهني .7

 إدارة مؤسسات الرعایة الاجتماعیة .8

 خصائص النمو الإنساني على كافة المستویات .9
  على اختلاف مستویاتهامهنيأنساق العمل ال .10

 سیاسات تقدیم الرعایة الاجتماعیة فى المجتمع .11

 معارف ترتبط بتخطیط خدمات الرعایة الاجتماعیة .12
 یعرف أسالیب تنمیة المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة .13

  العمل الأهلي في المجتمعطبیعة وخصائص .14

 بناء وتطویر وتحدیث منظمات الرعایة الاجتماعیة أسس .15

  . ي الخدمة الاجتماعیةالمحاسبیة ف .16
  التي یجب أن تتوافر لدى خریج الخدمة الاجتماعیة لكي تتلاءم مع سوق العملھارات الم: ثانیا
التѧي یجѧب أن تتѧوافر لѧدى خѧریج الخدمѧة الاجتماعیѧة لكѧي تѧتلاءم مѧع سѧوق المھارات العامѧة  أـ 

  : أخذت الترتیب التاليالعمل
 افة المستویات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیةتفسیر الأحداث الهامة في المجتمع على ك .1

  ةاستخدام وسائل الاتصال التكنولوجي الحدیث .2

 تكوین العلاقات الاجتماعیة مع الناس على كافة المستویات .3
 . بكفاءة مناسبة استخدام اللغة العربیة .4

 .استخدام اللغة الإنجلیزیة قراءة وكتابة .5
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 استخدام برامج الحاسب الآلي .6

   دنيفي أنشطة المجتمع المالمشاركة  .7
التي یجب أن تتوافر لدى خریج الخدمة الاجتماعیة لكي تتلاءم مع سوق المھارات التفاعلیة  ب ـ 

  : أخذت الترتیب التاليالعمل
   مهارة الملاحظة-1
   مهارة الاتصال الشخصي  -2
  مهارة تكوین العلاقة  المهنیة -3

  مهارة العمل مع أعضاء الفریق-4

  .  مهارة التوعیة والإرشاد-5
 مهارة المشاركة والعمل الجماعي  -6

  مهارة تقدیر المشاعر-7

  المهارة  في تطبیق المبادئ المهنیة-8
  مهارة القیادة والتبعیة-9

  مهارة التعامل مع قیادات المجتمع-10

  مهارة التفاوض-11
  مهارة المطالبة-12

   مهارة استثارة سكان المجتمع-13
لمھارات التحلیلیة التي یجب أن تتوافر لدى خریج الخدمة الاجتماعیة لكي تتلاءم مع سوق اج ـ 

  : أخذت الترتیب التاليالعمل
 المهارة في تقدیر الموقف أو المشكلة .1

 مهارة حل المشكلة .2

 تحلیل المواقف والمشكلات .3
 جمع وتحلیل المعلومات .4

 . برامج ومشروعات العمل المهنيتقویم .5

 القیم بالمعارف المهنیةالقدرة على ربط  .6
 المهارة في صنع القرار .7

 القدرة على تحدید وتحلیل قدرات العملاء وتوظیفها .8
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 المهارة في اختیار أكثر الأنساق المسببة في حدوث الموقف أو المشكلة .9

 ٕالالتزام والارتباط بضوابط واجراءات تقدیم الخدمة للعملاء .10
 القدرة على تحویل البیانات إلى معلومات   .11

 هارات في تقسیم المعلوماتالم .12

 القدرة على تحلیل وتفسیر الواقع المجتمعي .13

 القدرة على تحلیل المنظمة .14
  توجیه التفاعل بین الأنساقالمهارة في  .15
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 التѧي یجѧب أن تتѧوافر لѧدى خѧریج الخدمѧة الاجتماعیѧة لكѧي تѧتلاءم مѧع الإجرائیѧةالمھѧارات  د ـ 
  : أخذت الترتیب التاليسوق العمل

  لى سریة بیانات ومعلومات العملاء المحافظة ع-1
   إجراء المناقشات الجماعیة -2
  ٕ تنظیم واجراء الاجتماعات- 3
   وتوجیهها  المهنیة إدارة الجلسات-4
   استخدام وظیفة المؤسسة -5
   التخطیط والإعداد لإجراء المقابلات المهنیة  -6
   مساعدة العملاء للحصول على مصادر لمقابلة حاجاتهم-7
  متطورة  بأسالیب المهنيیل التسج-8
   استخدام قدرات العمیل للتدخل في الموقف-9

   استخدام موارد المؤسسات-10
   إدارة المعسكرات  -11
   استثمار الموارد المادیة والبشریة-12
   بالبیئةات الرعایةربط منظم -13
   استخدام وتوظیف أدوات البحث العلمي-14
  یریة تنظیم المؤتمرات والندوات الجماه-15
   بناء قدرات المنظمات الاجتماعیة-16
   التنسیق و التشبیك بین المنظمات الأهلیة- 17
  .  بناء المنظمات المجتمعیة-18
  .  إدارة المهرجانات والمعارض-19
  .  التسویق الاجتماعي-20
  .  تطویر البرامج واستثمار رأس المال- 21
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  جتماعیةـ المواصفات العامة لخریج كلیة الخدمة الا2
  .جامعة حلوان

فــي ضــوء المواصــفات التفــصیلیة لخــریج الخدمــة الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء مؤســسات المجتمــع 
المدني وفي ضوء آراء أعضاء هیئة التدریس والطـلاب أمكـن لنـا تحدیـد أهـم المواصـفات العامـة والإجمالیـة لخـریج 

   .سته النظریة والمیدانیةالخدمة الاجتماعیة والتي یجب أن یكتسبها في نهایة درا
  : ً قادرا على جامعة حلوانكلیة الخدمة الاجتماعیةیكون خریج  یجب أن

  . ، وقدرتها على إحداث التغییرات المرغوبة في المجتمع هم رسالة مهنة الخدمة الاجتماعیةفـ 1
ــــد إحتیاجــــات الأفــــراد والأســــرة 2 ــــة لتحدی ــــ إجــــراء البحــــوث المیدانی ــــة والمنظمــــات والجماعــــات والمجتمعــــاتـ  المحلی

  .  واستحداث برامج جدیدة للتعامل معهااومشكلاته
  .ـ تقییم نتائج تدخله المهني مع جمیع الأنساق في المجتمع في كافة مجالات الممارسة المتنوعة3
  . ي مجالات الممارسة المتنوعةختلاف مستویاتها وفیة مع مشكلات أنساق المجتمع على اـ التدخل بفعال4
  .  مؤسسات الرعایة الاجتماعیة التي یعمل بها ـ إدارة5
  . ختلاف مستویاتهافي تعامله مع أنساق المجتمع على االإنسانیة والمبادئ المهنیة بالقیم ـ الإلتزام 6
  . ـ التعلم الذاتي والتعلم المستمر لكل ماهو جدید في المهنة 7
  . یات العمل المهنيـ توظیف مهارات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعیة وفقا لمستو8
  ـ تخطیط برامج ومشروعات التنمیة المستدامة في المجتمع 9

  . ٕـ توظیف تكنولوجیا المعلومات وتقنیات الإتصال في خطوات واجراءات أنشطة المهنیة 10
ــ الا11 ســتفادة مــن المعــارف والنظریــات العلمیــة للعلــوم الإنــسانیة المرتبطــة بالخدمــة الاجتماعیــة فــي فهــم الــسلوك ـ

  . الأنساني والبیئة الاجتماعیة المحیطة
     .توظیف نظریات ونماذج الممارسة في الخدمة الاجتماعیة في الممارسة المهنیة على كافة المستویاتـ 12

  


